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APRESENTAGAO

A Comissado Propria de Avaliagdo da Faculdade Tecnoldgica INAP apresenta o Relatério
Final da Auto Avaliacdo Institucional referente ao ano de 2009, conforme portaria n?
821, de 24 de agosto de 2009.

Esse Relatério contém os dados coletados, as analises e conclusGes que foram

sintetizadas pela Comissao Prépria de Avaliacao.

1.1 Apresentacao Institucional

A Faculdade Tecnoldgica INAP (FAT-INAP) sediada a Avenida Carandai, n2 507 — Bairro
Funcionarios — Belo Horizonte — MG é uma Instituicdo de Ensino Superior, de natureza
particular, mantida pelo Centro de Ensino Superior INAP Ltda., pessoa juridica de
direito privado, com fins lucrativos igualmente sediado e com foro em Belo Horizonte,

no Estado de Minas Gerais.

Credenciada pela Portaria MEC 1.154 de 03/12/2007, teve o funcionamento de seus
cursos autorizados pela Portaria MEC 600 de 13/12/2007, retificada no final de janeiro
de 2008.

2. CONSIDERAGOES INICIAIS

Consoante com o citado acima e pelo fato da Portaria do MEC de N2 600 de
13/12/2007, devido a incorregdes, ter sido retificada e publicada no final de janeiro de
2008, os cursos foram iniciados em 06/08/2008 e os primeiros Processos Seletivos
ocorreram em junho e julho de 2008.

O presente relatério tem como objetivo apresentar e comunicar os resultados da
avaliacdo relativa ao ano de 2009 a comunidade académica, a comunidade externa e

aos 6rgaos governamentais que sao responsaveis pela gestdo da Educacdo Superior no
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Brasil. Pretende-se explicitar o instrumento utilizado na coleta de dados, a
metodologia aplicada, a interpretacdao dos resultados e conclusdes que subsidiam
algumas respostas as diversas perguntas surgidas durante o processo. Este documento
pretende ser uma comprovac¢ao material do trabalho de auto-avaliacao realizado. Nele
devem estar expressas as virtudes, méritos, potencialidades, mas também as
deficiéncias e fragilidades que envolvem as acdes Institucionais, uma vez que o

processo pela exceléncia e qualidade de ensino é continuo.

O desenvolvimento deste trabalho foi pautado na coeréncia em relagdo a missdo
institucional de formar profissionais para atuarem como agentes:
e de mudanca na sociedade, com competéncia técnica e capacidade critica,
preservando os valores do cidad3do consciente;
e participantes na formacdo de uma nova visdo de mundo e da sociedade
alicergcada em uma consciéncia coletiva;
e contribuintes para o exercicio da cidadania;
e formadores de jovens e adultos em nivel superior tecnoldgico, bem como
oferecer educac¢ado continuada;
e geradores e difusores de tecnologia atendendo a demanda do setor produtivo;
e na busca de parcerias com érgdos governamentais e ndo governamentais para
fortalecimento da qualidade do ensino, melhoria da qualidade de vida dos

seres humanos e o cumprimento das leis e normas ambientais.

Norteia também todo o trabalho desenvolvido a proposta desta Instituicdo de Ensino

de:

e promover, de forma articulada, o ensino, a pesquisa e a extensdo;

e fomentar o desenvolvimento tecnoldgico, cientifico, filoséfico, literario,
artistico, coerente com os principios que orientam a pratica institucional de
cidadania, liberdade, democracia, responsabilidade, justica, ética, respeito a
vida e ao meio ambiente, comprometimento social, pluralidade, integracao e

criatividade;



e formar profissionais e especialistas de nivel superior em cursos de graduacdo,
pos-graduacdo, extensdo e programas especiais de educacdo continuada;

e estimular a cultura local e nacional;

e disseminar o conhecimento cultural, cientifico e tecnolégico, através do ensino,
de publicacGes e outras formas de divulgacdo;

e promover a integracdo da Faculdade Tecnoldgica INAP com a comunidade,
contribuindo assim para a democratizacdo do saber e das oportunidades de
ensino;

e promover intercdmbio com as organizagdes culturais, educacionais e técnicas,
publicas e privadas, nacionais e internacionais;

e incentivar a producdo e a inovacao cientifico-tecnolégica e suas aplicacbes no
mundo do trabalho, preservando o rigor cientifico e os principios éticos;

e desenvolver competéncias profissionais cientificas e tecnoldgicas gerais e
especificas para a gestao de processos e produgdo de bens e servigos;

e propiciar a compreensdao e a avaliagdo dos impactos sociais, econémicos e
ambientais resultantes da producdo, gestdo e incorporagao de novas
tecnologias;

e promover o desenvolvimento de uma cultura de educacdo continuada como
recurso importante para permanéncia no mundo do trabalho e adaptagao

frente as mudancas deste universo.

3. ESTRUTURA DAS AGOES DO PROJETO DE AUTO — AVALIAGAO INSTITUCIONAL

3.1 Planejamento das A¢des

3.1.1 Constituicao de CPA

A composicdao da CPA é norteada pela orientacdo pesquisada que diz sobre a

necessidade de seus componentes serem agentes representantes de todos os



segmentos da comunidade universitdria, da sociedade civil organizada e do ato de sua

constituicao ser de iniciativa da IES.

Assim no dia 15 de outubro de 2008, Ato Normativo de n° 02/2008, na sala de
reunioes da Faculdade Tecnoldgica INAP foram designados, pelo Diretor Geral, José
Barbosa Sodré, em obediéncia a Lei n? 10.861, de 14 de dezembro de 2004, Portaria
Normativa n? 2.051, de 9 de julho de 2004 e ao PDI — Plano de Desenvolvimento
Institucional, os membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo com mandato de 02 (dois)
anos.

Em 29 de outubro de 2009, através de reunido com os componentes da CPA que
conduziu a Auto Avaliacdo Institucional referente ao ano de 2008, presidida pelo
Diretor Geral José Barbosa Sodré foi confirmada a nomeacdo dos membros da
Comissdo Prépria de Avaliacdo responsavel por esta Auto avaliacdo referente ao ano

de 2009 abaixo relacionados.

3.1.2 Composi¢ao da CPA

Andréa Almeida de Andrade - Coordenadora da CPA - Representante da Coordenacdo
Airton Marcio Cruz - Representante da Coordenacao

Aristides de Souza Godinho - Representante do Corpo Técnico Administrativo

Cladudio Valentin da Silva - Representante dos discentes

Ana Cristina Mesquita do Prado- Representante dos discentes

Ingrid Taline Neves Lopes - Representante do Corpo Técnico Administrativo

Leandro Marques Viana - Representante da sociedade civil organizada

Marcelo Ferreira Arantes - Representante dos docentes

Marcelo Uflacker- Representante da sociedade civil organizada

Marcellus Phillip Rangel Soares - Representante do Corpo Técnico Administrativo

Valdeci Corréa Ferreira - Representante dos docentes



3.1.3 Sensibilizacao

Buscou-se o envolvimento da comunidade académica na busca de sua participacdo no
processo através de reunides, conversas, explanacdes, entre outros. O enfoque seria a

busca da exceléncia no Sistema de Ensino.

Para isto foram realizadas reunides no fim do 22 semestre de 2008 e no 1°
semestre de 2009 com o objetivo de busca da exceléncia no sistema de ensino e o
planejamento do semestre posterior. Estas reunides foram realizadas nesta Faculdade
e tiveram como abordagem inicial a conscientizacdo de cada individuo em relagdo a
importancia do seu papel para se atingir esta exceléncia. Uma Reunido Geral feita no
inicio de cada semestre contou com a participacao do corpo docente, corpo técnico
administrativo dos seguintes setores: Secretaria, Departamento de Informatica e
Processamento de Dados, Biblioteca , Departamento de Marketing, Apoio Operacional,
Tesouraria, Recursos Humanos, Coordenacado dos Cursos e Diretorias. Estas reunides

tem sido marcos das iniciativas componentes da Auto Avaliacdo desta IES.

E importante observar que a sensibilizacio é uma das a¢des que deverd acontecer a
todo o momento, para que ndo se perca o foco e os objetivos tracados sejam
alcancados. Portanto, essa acdo serd continua e realizada através de palestras,

reunioes, seminarios e comunicacgoes utilizando-se dos meios disponiveis e eficazes.

3.1.4 Planejamento com elaborac¢ao do Projeto de Auto-Avaliagdo

Definiu-se como objetivo e razdo da Auto-Avaliacdo a exceléncia da IES. Para isto
adotou-se posturas pro- ativas com definicdo dos objetivos, estratégias, metodologia,
recursos e calendario das a¢Ges avaliativas com definicdo de prazos para a execugao
das principais acbes, datas de reuniGes, de encontros com foco nos prazos

estabelecidos pela Portaria n2 821.



ATIVIDADES PLANEJADAS

Reunido para confirmacgdo substituicio de dois membros da CPA, com nomeacgao dos

substitutos.

Reunido da CPA para a defini¢do de instrumentos para coleta de dados e respectivos

grupos focais.

Elaboragao da proposta de auto-avaliagao e apresentacdo para a comissao, com

definicdo dos grupos de trabalho.

Elaboragao dos instrumentos de pesquisa.

Sensibiliza¢do da comunidade académica.

Aplicacdo dos instrumentos de pesquisa .

Coleta de dados.

Processamento dos dados.

Analise dos dados.

Elaboragao do relatério final de auto-avaliagao por membros CPA designados para tal.

Apresentacdo do relatorio final de auto-avaliagdo ao conselho Superior de

administracao.

Apresentacao do relatério final de auto-avaliagao para o INEP.

Disponibilizacdo dos dados para a sociedade em geral.




3.1.5 Listagem das realizagdes das atividades planejadas

DATAS DE
ATIVIDADES REALIZADAS "
REALIZACAO
Reunido para confirmagao substituicao de dois membros da CPA,
29/10/2009
com nomeacgao dos substitutos.
Reunido da CPA para a defini¢do de instrumentos para coleta de
dados e respectivos grupos focais. 03/11/2009
Elaboragao da proposta de auto-avaliagao e apresentacdo para a
10/11/2009
comissao, com defini¢dao dos grupos de trabalho.
Elaboracido dos instrumentos de pesquisa. 17/11/2009
Sensibiliza¢do da comunidade académica. 24/11/2009
Aplicagdo dos instrumentos de pesquisa para discentes, docentes | 30/11/2009 a
e corpo administrativo. 20/02/2010
30/11/2009 a
Coleta de dados.
20/02/2010

Processamento dos dados.

22 2 26/02/2010

Analise dos dados.

01a12/03/2010

Elaboragao do relatério final de auto-avaliagdao por membros CPA

designados para tal.

15 a 26/03/2010

Apresentacao do relatoério final de auto-avaliagdo ao conselho

29/03/2010

Superior de administragao.
Apresentacdo do relatério final de auto-avaliagdo para o INEP. 29/03/2010
Disponibilizacao dos dados para a sociedade em geral. 05/04/2010




3.2. Execugao

3.2.1 Metodologia de Aplicagao

Para a realizacdo da auto-avaliacdo institucional, a Comissdo Prépria de Avaliacao
considerando a complexidade e o impacto decorrente desta iniciativa no contexto
institucional, optou pela abordagem participativa para assegurar o compromisso de
todos os segmentos da Instituicdo adotando o método Survey com aplicacdo de
questionarios estruturados para colher dados e quantificd-los a partir de tabulacado
sistémica possibilitando o cruzamento de dados para avaliagdo necessaria segundo PDI
e orienta¢cdes do MEC. Utilizou como instrumento de pesquisa o Diagndstico que é
subdividido em dois: o questionario pedagdégico e o questionario administrativo, além
da avaliacdo do professor e o questiondrio destinado ao corpo técnico administrativo

da Instituicao.

A pontuacdo utilizada no questiondrio discente em relacdo ao docente varia de 1 a 5.

a) Diagnostico Pedagégico
No diagndstico das questdes pedagdgicas o objeto de analise é o acompanhamento do
desenvolvimento técnico-didatico e metodoldgico dos cursos. Para tanto sdo avaliados

o corpo docente, a aula, o curso e a coordenacgao.

Nos aspectos relativos ao corpo docente, os alunos avaliam o grau de conhecimento
de cada professor, o seu compromisso com a aprendizagem dos discentes, a
organizacdao do processo ensino-aprendizagem, a integracdo com a equipe e a

atualidade do seu plano de ensino.

No item referente a coordenacdo, os alunos avaliam a equipe que compde seu curso e
o conteldo proposto. A satisfacdo em relacdo ao curso também é somada, para ter

uma visao de como o curso esta sendo oferecido segundo a 6tica do aluno.
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b) Diagndstico Administrativo

O diagndstico dos aspectos administrativos tem por objeto de andlise a infra-estrutura
fisica, recursos e os servicos de apoio prestados aos alunos. As questdes fazem

referéncia ao atendimento da biblioteca, laboratoérios, secretaria de ensino, cantina.

¢) Avaliagdo do Docente

A pesquisa é um instrumento de avaliacdo respondido pelo corpo docente. Consiste
num questiondrio fechado com o objetivo de avaliar a dimensdao administrativa. Todos
os professores sdo convidados a responder a avaliacdo. Os resultados sdo
apresentados por meio de graficos e divulgados nos meios de comunicagdo da

Faculdade Tecnoldgica INAP.

d) Avaliagdo do Corpo Técnico-Administrativo

A avaliacdo do corpo técnico-administrativo consiste num questionario fechado com o
objetivo de avaliar a infra-estrutura, o ambiente de trabalho, satisfacdo profissional e

gestao.

3.2.2 Aplicagdo dos questionarios

Para realizacdo da Auto-Avaliacdo institucional definiu-se utilizar o preenchimento
presencial dos instrumentos de avaliacdo, no periodo de 28 de novembro de 2009 a 20
de fevereiro de 2010. Estabeleceram-se hordrios para os cursos conforme apresentado

abaixo.

11



HORARIO CURSOS TURNO
08:50 Design de Interiores Manhd
20:30 Design de Interiores Noite
08:50 Design Grdfico Manhd
20:30 Design Grdfico Noite

No periodo estabelecido alguns membros da Comissdo Prépria de Avaliacdo
apresentaram o questionario de Auto-Avalia¢do institucional, orientando os discentes

em relacdo aos procedimentos de preenchimento.

Ressalta-se a importancia do preenchimento do questionario para a satisfacdo e
crescimento da comunidade académica, formagao profissional, qualidade de ensino e

crescimento Institucional.

Posteriormente os questionarios foram entregues aos aplicadores e guardados em sala

especial, destinada para a tabulagao dos mesmos.

No processo de auto-avaliacdo, docentes e corpo técnico-administrativo, preencheram

os questiondrios em suas respectivas salas e setores de atuagao.

Os proprios membros da Comissdao Prépria de Avaliacdo, treinados e conscientes da

importancia da fidedignidade e sigilo dos resultados aplicaram os questionarios.

Ao se aplicar os questiondrios foi orientado que ndo seria necessdria a respectiva
identificagdo. Apesar disso, grande parte dos alunos colocou seus nomes. Todos os
questionarios deixavam aberta a Ultima pergunta para sugestdes, reclamacdes, criticas
e observacoes caso fosse da vontade dos entrevistados. Com o objetivo de explicitar a
intencdo de maior fidelidade possivel em relagcdo as colocagdes feitas optou-se por

apresentd-las aqui na integra .
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a) Publico

envolvido

Para demonstrar o total de participantes estabeleceram-se dois grupos: servidores

(docentes e corpo técnico-administrativo) e discentes.

Utilizamos como referéncia o nimero de alunos matriculados e frequentes neste

semestre e o niumero de servidores da Faculdade Tecnoldgica INAP.

Percentual
Curso Superior de Ne de Ne de Percentual de
Servidores Discentes
Tecnologia em: Participantes Participantes | Participagao
Participagao
Design Grdfico
68 53 78% 313 181 58%

Design de Interiores

b) Apresentagdo do perfil dos envolvidos

Serd apresentado o perfil do publico atendido para melhor reflexdao sobre as a¢des da

Instituicdo e ao mesmo tempo contribuicdo para que a comunidade académica

conhega as caracteristicas dos envolvidos e atores que constroem juntamente com

esta Instituicdo a sua histdria.

Curso Superior

N2 de Discentes

N2 de

Percentual de

de Tecnologia Turno Matriculados e Questionarios
Participagao
em: Frequentes Respondidos
Design de
Manhé/Noite 198 109 55%
Interiores
Design Grdfico | Manhd/Noite 115 72 63%
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Foram entdao aplicados 4 questiondrios no universo académico da Faculdade

Tecnoldgica INAP.

1. Corpo Discente: Dois dos questionarios foram aplicados no corpo discente

dentro das salas de aula com os alunos presentes nos dias 30 de novembro e 01

de dezembro de 2009.

Questionario 1

PERFIL DO PUBLICO
Curso:

Bairro e regido onde
reside atualmente/Cidade:

1-Sexo:
O Masculino
O Feminino

2-1dade:

O Menor de 20 anos
O De 20 a 25 anos
O De 26 2 29 anos
O De 30 a 40 anos
O Acima de 40 anos

3- Estado civil:

O Solteiro

O Casado

O Separado/Divorciado
O Vvidvo

4- Grau de escolaridade:
O Ensino Médio completo

O Ensino Superior
incompleto

O Ensino Superior completo
O Pés Graduagao
O Outros

9- Categoria Profissional:
O Empresa Publica

O Empresa Privada

O Auténomo

O Profissional liberal

O Aposentado

O Desempregado
O Estagiario

O Estudante

6- Nivel salarial:

O 1 a 3 salarios

O 4a7 saldrios

O 7 a 10 salarios

O Mais de 11 salarios

PERFILINSTITUCIONAL

1- Comovocé classifica a
coordenacdo do curso?
O Eficaz

O Pouco Eficaz

O Ineficaz

8-Comovocé fica
sahendo sobre o
fue ocorre dentro
dainstituicdo?

O Quadro de aviso
O Internet

O E-mail

O Professores/Coordenagao
O Secretaria

O Nao fica sabendo
O outros

09-Vocé considera esse
nivel de informacao:

O suficiente

O Insuficiente

10- Como vocé gostaria de se manter informado?
Através de:

O Quadro de avisos

O Internet

O E-mail

O Professores/Coordenagao

O Secretaria

O Outros

ITENS EXCELENTE | BOM | REDULAR AUIM

- Qualidade do Ensine

12- Nivel do Corpo
Docente

13- Espago Fisico
(Laboratorios e salas de
aula).

14- Area de Convivéncia

15- Infra-estrutura da
Biblioteca

16- Recursos Materiais
@ Diditicos (audiovisual,
apostilas).

17- Limpeza (banheiros,
salas @ equipamentos)

18- Acessibilidade ao
espago fisico.

QUANTO AD ATENDIMENTO DA:

18- Secretaria

FATORES PESSOAIS EXTERNOS

25-Como tomou conhecimento da
FACULDADE TECNOLOGICA INAP?
O Indicagao de amigos

O Internet

O E-mail

O Outdoor

O Telemarketing ativo

O Radio

O Lista telefonica

oTvV

O Outras

26 - 0 fator financeiro interferiu na sua
escolha pela FACULDADE TECNOLOGICA INAP?
O sim

O Nao

21-Vocé indicaria a FACULDADE
TECNOLOGICA INAP a um amigo?
O sim
O Nzo

28 - Quais sdo suas sugestoes para melhoria
da FACULDADE TECNOLOGICA INAP?

20- Portaria

21- Biblioteca

22- Informiética

23- Cantina
(qualidade/atendimento/
preca)

24- Copiadora floja
(qualidade/atendimento/
prego)
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QUESTIONARIO 2 Design Grafico/Design de Interiores:

Avaliagio Institucional 2009
DOCENTES

Prezado aluno, esta avaliacio tem por finalidade a melhotia da qualidade do nosso sistema de ensino. Desta fonna, a precisio e

coeréncia de suas respostas a torna essencial para o sew beneficio e da comunidade discente.

Nome:

Curso: Design Grafico Modulo: _ Turno:

Insirugies:

4 tahela sexd preenchida em cada quadrants 2 partirda leiiis conespondente referents a cada professor.

Casovocé nio identifique o professor na taheln, deixe embianco o quadmnte para ro comprometer a bulagio de dados.

A portuagio dada porvoc serd de 1 a 5 em escala crescents da pewepgio positiva de valor.

Quesides:
1-  Pontalidade e assidnidade com o hordvio es tehelecido da anla.
2-  Apresentacio e discussio do conteido da discipling.
3-  Eeceptividade &s criticas & sugestdes dos ahmos.
4 Orgamzcio e plansjamento para o desenvolvimento das anlas .
5. Iraremissiio do conteido e metodologia de aprendizagem.
6-  Tilizagio de recursos mltimidia,
T-  Motivaghio do alimo emanla e atividades.
8- Valorizagto da participacio do ahine emsala de anla.
9. Divnlzacio ace alunce dos remltados das avaliagdes nos prazos estipnlades pelo Calenddrio Escolar.
1 Comprometimento com o desenvolvimerto da .
11- Orientagio ao ahno em suas dificnldades de aprendizagem.
12 Amalizagho e sintonia com as tendéncias & nudangas de memcado.
13 Artionlacio da importincia do conteido ministrad o coma realidade do merado de trabalho.
14 ValorizagHo do desenvolvimento de estmdes, praticas & pesquisa forado ambiente escolar.
Professor 1 2 3 4 5 f 7 8 9 10 11 12 13 14
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Avaliagio Institucional 2009
DOCENTES

Prezado aluno, esta avaliacio tem por finalidade a melhotia da qualidade do nosso sistema de ensino. Desta fonna, a precisio e

coeréncia de suas respostas a torna essencial para o sew beneficio e da comunidade discente.

Nome: Curso: Design de Interiores Modulo: __ Turno:

Insirugies:
+ A fahels sexd preenchida em cada quadrante a partirdaleinm corespondente referents a cada professor.
+  (asovocé nioidentifime o professorna tabela, deixe embmnco o quadmnt: para réo comprometer a tshulagio de dados.
+ A pontuagio dada porvocd ser de 1 a 5 em escala crescents da perepcio positiva de valor.

1-  Pontalidade e assidnidade com o hordvio es tehelecido da anla.

2-  Apresentacio e discussio do conteido da discipling.

3-  Eeceptividade &s criticas & sugestdes dos ahmos.

4 Orgamzcio e plansjamento para o desenvolvimento das anlas .

5. Iraremissiio do conteido e metodologia de aprendizagem.

6-  Tilizagio de recursos mltimidia,

T-  Motivaghio do alimo emanla e atividades.

8- Valorizagto da participacio do ahine emsala de anla.

9. Divnlzacio ace alunce dos remltados das avaliagdes nos prazos estipnlades pelo Calenddrio Escolar.
1 Comprometimento com o desenvolvimerto da .

11- Orientagio ao ahno em suas dificnldades de aprendizagem.

12 Amalizagho e sintonia com as tendéncias & nudangas de memcado.

13 Artionlacio da importincia do conteido ministrad o coma realidade do merado de trabalho.
14 ValorizagHo do desenvolvimento de estmdes, praticas & pesquisa forado ambiente escolar.

Professor 1 2 3 4 5 f 7 8 9 10 11 12 13
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2. Corpo Docente: A aplicacdo no corpo docente foi efetivada com os professores

que tivessem disponibilidade ou estivessem em atividade no dia 10 de

dezembro de 2009 em ambiente que possibilitasse  sigilo.

No Questiondrio ndo houve campo de identificagdo para aumentar a

contribuicdo critica do corpo docente com relagdo as perguntas feitas.

QUESTIONARIO 3:

PERFIL DO PUBLICO 1-Como vocaé fica

sahendo sohre 0
. nue ocorre dentro

dainstituicdo?

O Quadro de aviso
1-8exo:
O Masculino g IErﬂerr:.rlet
O Feminino s

O Professores/Coordenagéo
2-ldade: O Secretaria

O De 26 a 29 anos
O De 30 2 40 anos
O Acima de 40 anos

3- Estado civil:

O Solteiro

O Casado

O Separado/Divorciado
O vidvo

4- Grau de escolaridade:

O Graduado

O Especializagio
O Mestrado

O Doutorado

9- Nivel salarial:

O 1 a 3 salarios

O 4a7 saldrios

O 7 a 10 salarios

O Mais de 11 saldrios

PERFIL INSTITUCIONAL

6- Comovocé classifica a

coordenacdo do curso?
O Eficaz

O Pouco Eficaz

O Ineficaz

O Nao fica sabendo
O Outros

B-Vocé considera esse
nivel de informacao:

O suficiente

O Insuficiente

9- Como vocé gostaria

de se manter informado?
Através de:

O Quadro de avisos

O Internet

O E-mail

O Professores/Coordenagao
O Secretaria

O Outros

ITERS EXGELENTE

RUIM

10. Redagbo com o8 colegas
do corpe Docente.

11. Refagdo com o corpe
discente faluna).

28 - Quais sdo suas sugestdes para melhoria

da FACULDADE TECNOLOGICA INAP?

12- Espago Fisico
iLaboratarios e salas de
aula).

13- Area de Convivéncia

14 Infraestrutura da
Biblioteca

15- Recurnos Materials
« Diditicos (audiovisual,
apostilas),

16- Limpeza [banheiros,
salas o equipamentes)

17- Acessibitidade ao
sspage fisico.

18 - Incentivo por parts
da Intituig de qualificagao
Docente.

19 - Secretaria

QUANTD AD RTENDIMENTO DA:

20 - Portaria

21- Biblioteca

22-Informatica

23 - Cantina
iqualidade/atendimentol
prege)

24. Copladora floja
iqualidade/atendimentol
prego)

AUTO AvALIAGHD

26 - Quanto ac meu
compromisse no
planejamento das minhas
aulas.

26 - Quanto a utilizagis de
diferontes eatratégias para
ministrar aulas.

27 - Quanto a exposigio da
matéria com clareza,
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3. Corpo Técnico Administrativo: A aplicacdo no corpo técnico administrativo foi

QUEST

PERFILDO PUBLICO

1-Sexo:
O Masculino
O Feminino

2-ldade:

O De 20 a 29 anos
O De 30 a 40 anos
O Acima de 40 anos

3-Estado civil:

O Solteiro

O Casado

O Separado/Divorciado
O Vitvo

4-Grau de escolaridade:

O Graduado

O Especializagio
O Mestrado

O Doutorado

9- Nivel salarial:

O 1 a 3 salérios

O 4 a7 salarios

O 7 a 10 saldrios

O Mais de 11 salarios

efetivada com os Funciondrios que estavam em atividade no dia 19 de fevereiro
de 2010.
No Questiondrio ndo houve campo de identificacdo para aumentar a

contribuicdo critica do corpo docente com relagdo as perguntas feitas.

1-Comovocé fica

12 - Relagio com o corpo
discente.

sahendo sobre o 0 RS cobi e

fue ocorre dentro docente (professor ¢
coordenatan).

da instituicdo?

i 14 - Espago fisico {local

O Quadro de aviso !

O Internet

O E-mail 1% - Comprometimento

i i do corpo técnico

O Chefia/Geréncia administrative,

O Secretaria
16- O seu

O Nzo fica sabendo comprometimento.

O Outros

8-Vocé consideraesse

17 - Recursos materials
e disponibilizacio das
feramentas de trabaiho.

IONARIO: 4
PERFILINSTITUCIONAL AVALIE CONFORME SUA PERCEPGAQ 24 -Quais sdo suas sugestdes para melhoria
larquncowm X 3 kot da FACULDADE TECNOLOGICA INAP?
6- Comovocé classifica ITENS EXCELENTE | BOM | REGULAR AUiM
sua chefia/geréncia hi- e
erarquica? satistagao pessoal e
O Eficaz Profssona
O Pouco Eficaz 1;;;::;::::%
O Ineficaz técnico-administrative.

nivel de informacéo: 46 Aobiex parn
Q suficiente capacitacio profissional,
O i uf t mlthgem e treinamento.
nsuficiente
19 - Acessibilidades do
. espago fisico,

9-Comovocé gostaria
e se manter informado? 20- Suporte técnico de
n““és do: informatica.
O Quadro de avisos 21 - Iniclativas que
O Internet e hors Kol ive. da
O E-mail B e

& : - Comunicagao entre
O Chefia/Geréncia setores.
O Secretaria 23 - Carga horaria para
O Dutros o desenvolvimento do

trabalho.
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C) Universo de pesquisa

Corpo Discente
Foram aplicados 181 questiondrios em um universo de 313 alunos matriculados

alcancando, portanto uma condicdo fiel e de credibilidade nos dados colhidos;

Corpo Docente

Foram aplicados 33 questionarios em um universo de 47 professores;

Corpo Técnico Administrativo
Foram aplicados 20 questiondrios dentro de um universo de 21 funciondrios tendo

sido alcancado com satisfacdo a meta de abordagem pela CPA.

Ajustes Necessarios

Ao tabular os dados para gerar os graficos, a Comissdo constatou que havia a
necessidade de adequar e ajustar algumas situacdes que poderiam comprometer os
resultados. Sdo eles: alguns alunos de Design de Interiores e Design Grafico ndo
haviam tido aula com professores que na Disciplina especifica de laboratério era
necessario dividir a turma. Com isso, dentro da amostra foi relacionado o professor
conforme as respostas de 1 a 5. Aparecendo “0” ou “ndo se aplica” a média era feita
com a subtracdo das ocorréncias, dando assim condi¢cdes de ter dados fiéis no seu
resultado.

Os demais questionarios foram tabulados para gerarem dados percentuais onde seria

possivel trabalhar com uma projecdo mais sistémica dos mesmos.

Desvio Padrao

A condicdao de percentual que pode ser considerado a partir da relagao
universo/amostra é de que temos uma margem de erro de 2 pontos percentuais para

mais ou para menos nos resultados alcangados
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3.3 Levantamento de dados, tabulagdo dos questionarios, analises, relatdrios
parciais

Envolvidos no processo de Auto - Avaliagao

Apresentamos os dados e graficos do publico envolvido no processo de auto-avaliacao

da Faculdade Tecnoldgica INAP.

Os dados demonstrados abordam os dois cursos Design de Interiores e Design Grafico

nos dois turnos manha e noite da Faculdade Tecnoldgica INAP.

Os graficos de 1 a 6 demonstram as caracteristicas do publico discente dos Cursos

Design de Interiores e Design Grafico turnos manha e noite.

1- Sexo

® Masculino ™ Feminino
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2- Idade

® Menorde20 ™ De20a25anos ®De26a29anos ™ De30ad40anos ™ Acimade 40

3- Estado civil

¥ Solteiro ™ Casado ™ Separado/Divorciado ™ Vidvo

3% 1%
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4- Grau de escolaridade

¥ Ensino Médio Completo ¥ Ensino Superior Incompleto ® Ensino Superior Completo

® Pos Graduagdo ® Qutros

5% 1%

5-Categoria Profissional

® Empresa Pablica ™ Empresa Privada ™ Auténomo * Profissional Liberal

® Aposentado ® Desempregado ™ Estagiario ¥ Estudante
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6-Nivel salarial

® la3salarios ™4a7salarios ™ 7al0saldarios ¥ maisde 11 salarios

Os graficos de 7 a 10 referem-se ao perfil Institucional em rela¢do a gestdo dos

cursos e meios de comunicagao.

7- Como vocé classifica a coordenac¢ao do
curso?

* Eficaz ™ PoucoEficaz ™ Ineficaz

2%

N
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8- Como vocé fica sabendo sobre o que
ocorredentro da instituicao?

™ Quadro de avisos * Internet ™ E-mail
* Professores/Coordenagdo ™ Secretaria ® Niofica sabendo

™ Qutros

3%

09- Vocé considera esse nivel de informagao

® Suficiente ™ Insuficiente
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10- Como vocé gostaria de se manter
informado? Através de:

* Quadro de avisos ™ Internet ™ E-mail ™ Professores/Coordenagdo ™ Secretaria ™ Qutros

8% 5%

Os graficos de 11 a 18 referem-se ao perfil Institucional em relagdo a qualidade do

ensino, espaco fisico e sua infra-estrutura.

11 - Qualidade do ensino

¥ Excelente ™ Bom M Regular ™ Ruim

3% 2%
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12 - Nivel do Corpo Docente

¥ Excelente ™ Bom M Regular ™ Ruim

13 - Espaco Fisico (Laboratdrios e salas de
aula)

¥ Excelente ™ Bom M Regular ™ Ruim
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14 - Area de Convivéncia

¥ Excelente ™ Bom M Regular ™ Ruim

15 - Infra-Estrutura da biblioteca

¥ Excelente ™ Bom ™ Regular ™ Ruim
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16 — Recursos materiais e Didaticos
(audiovisual e apostilas)

® Excelente ™ Bom ™ Regular ™ Ruim

17 - Limpeza (banheiros, salas e
equipamentos)

¥ Excelente ™ Bom ™ Regular ™ Ruim
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18 - Acessibilidade ao espaco Fisico.

¥ Excelente ™ Bom M Regular ™ Ruim

_ 7%

Os graficos de 19 a 24 referem-se a qualidade do atendimento dos setores da

Faculdade Tecnologica INAP.

19 - Secretaria

¥ Excelente ™ Bom M Regular ™ Ruim
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20 - Portaria

¥ Excelente ™ Bom M Regular ™ Ruim

|

21 - Biblioteca

¥ Excelente ™ Bom ™ Regular ™ Ruim
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22 - Informatica

¥ Excelente ™ Bom M Regular ™ Ruim

23 - Cantina (qualidade,atendimento e
preco)

¥ Excelente ™ Bom M Regular ™ Ruim
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24 - Copiadora (qualidade,atendimento e
preco)

¥ Excelente ™ Bom M Regular ™ Ruim

Os graficos de 25 a 27 referem-se a fatores pessoais externos relacionados ao

ingresso e meios de comunicagao.

25- Como tomou conhecimento da
FACULDADE TECNOLOGICA INAP?

¥ Indicacdo de amigos ™ Internet ™ E-mail
* Outdoor ® Telemarketing ativo ® Ridio

® Lista Telefénica =TV ® Qutros

0% 0% 0% ﬂ

2%
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26 - O fator financeiro interferiu na sua
escolha pela FACULDADE TECNOLOGICA
INAP?

* Sim ™ Nao

27 - Vocé indicaria a FACULDADE
TECNOLOGICA INAP a um amigo?

¥ Sim ™ Nao
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A questao 28 é qualitativa para sugestdo do aluno no que se refere a melhorias e
suas reclamagoes a respeito da Faculdade INAP:

A Tabela mostra a resposta e o niimero de vezes que a mesma incidiu.

PESQUISA QUALITATIVA DESIGN DE INTERIORES E
DESIGN GRAFICO MANHA/NOITE 2010

RESPOSTA QUANTIDADE
Melhorar ou trocar a cantina 8
Melhorar area de convivéncia 6
Melhorar o respeito dos professores em relagdo ao aluno 1

Melhorar ar condicionado

|

Insergao de uma drea para fumantes

Y

Professores mais adequados

|

Aumentar tamanho da cantina

Y

Sistema de plotagem na copiadora — A3 e A2

|

Melhorar o respeito da coordenagdo em relagdo ao aluno

Trazer mais inovagdes para o curso

|

Criagdo de programa de cotas de Xerox

(Y

Melhorar o atendimento da cantina

|

Uma junta de profissionais mais qualificados dentro de uma area especifica.
Pois na mudanca de periodo, professores de algumas matérias se repetem
em disciplinas diferentes, dando a entender que qualquer profissional da area
é apto a todos os conhecimentos. Uma vez que isso se torna impossivel ou
impraticavel.

Y

Conforto Salas de Aula

N

Adequar banheiro para cadeirantes

|

Disponibilizar boletim de notas no site (area do aluno) 10
Melhorar didatica dos professores 1
Melhorar o respeito dos professores em relagdo ao aluno 1

Melhorar o atendimento na secretaria

|

Melhorar o atendimento na copiadora

= N5

Melhorar a disponibilidade de material na copiadora

Melhorar o material audiovisual

Aumento de espaco fisico da faculdade

|

Melhorar os precos da copiadora

Y

Area coberta para cantina

Aumento do conhecimento pratico

Y
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Melhorar didatica dos professores

Conforto Salas de Aula

Passar aulas de sdbado para o turno da manha
Mais seguranga na portaria

Melhorar o acesso a rede dos laboratérios
Intranet para notas, faltas e observagdes

Melhorar material para os professores

Melhorar contelddo do programa

Melhorar corpo docente

Melhorar ou trocar a cantina(atendentes, area para sentar, qualidade dos
alimentos, preco)
Melhorar area de convivéncia(area coberta para abrigar da chuva, lugares

para sentar).
Melhorar didatica dos professores

Melhorar a ventilagdo das salas(falta mais ar condicionado e os que ja existem
estdo velhos e com muito ruido)
Melhoria da Biblioteca (Disponibilizar mais livros atualizados)

Limpeza e manuteng¢do dos banheiros(diarias e no periodo que antecipa os
intervalos)
Falta adaptar porta no banheiro para cadeirantes

Acompanhamento individual durante as aulas ou contratar mais monitoria

Melhorar didatica dos professores

Melhorar os precos da copiadora

Disponibilizar boletim de notas no site(drea do aluno)

Aumento de espaco fisico da faculdade

Melhorar a ventilagao das salas

Melhores computadores

Melhorar a comunicagdo em relagdo a assuntos da area de estudo
Mais atividades externas

Mensalidades

Grafica rapida dentro da faculdade

Melhorar a semana do Design

Carteirinha do INAP poderia ser menor

Aulas de reforgo

Faculdade com ambientes espacos mais artisticos

Coordenagdo mais unida

= N = N

EH

£ BN N

N w = N BN [ = = =

=

(Y
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Salas mais apropriadas para as disciplinas

(Y

Poder retirar mais livros por vez na biblioteca

Y

Melhorar a sinalizacdo da Faculdade

|

Mesas de corte

Mais atengao por parte da portaria

|

Usar os trabalhos dos alunos

(Y

Melhorar o atendimento na secretaria

|

Aumento de espaco fisico da faculdade

(Y

Melhorar o site

|

Melhorar a comunicacdao em relagao a assuntos da area de estudo

Y

Treinar melhor os funcionarios

Y

Incentivar os alunos através de concursos

|

Alunos desmotivados com o Inter

=

Maior interacdo do aluno com a Faculdade

|

Conforto Salas de Aula

[

Disponibilizar boletim de notas no site(drea do aluno)

|

Melhorar o respeito dos professores em relagdo ao aluno

[

Melhorar o atendimento na secretaria

|

Aumento de espaco fisico da faculdade

Ll ND

Melhorar os precos da copiadora

Melhorar a ventilagdo das salas

[N

Estagios internos

|

Rever conteldos de algumas matérias

=

Descontos e bolsas

|

Espagos com informativos

[

Mais atividades externas

|

Eliminar as provas

Y

Grafica rapida dentro da faculdade

|

Disponibilizar boletim de notas no site(drea do aluno)

=

Melhorar o atendimento na copiadora

|

Impressora colorida a disposi¢do dos alunos com nimero de cépias

[

Melhorar o site

|

Pontualidade

Y

Enviar torpedos para os alunos com pontuacado de provas e trabalhos

|

Melhorar a comunica¢do em relagdo a assuntos da area de estudo

N
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Melhorar a ventilagdo das salas

Disponibilizar mais livros na biblioteca

Impressora colorida a disposicao dos alunos com nimero de cépias
Melhoria na grade

Estacionamento

Melhores computadores

Criacdo de um espaco virtual para relacionamento com o aluno

Y

Y

Conforto Salas de Aula

Disponibilizar boletim de notas no site(area do aluno)
Melhorar didatica dos professores

Melhorar o atendimento na copiadora

Melhorar os precos da copiadora

Area coberta para cantina

Melhorar a ventilagdo das salas

Melhorar a comunica¢do em relagdo a assuntos da area de estudo
Coordenagao

Ouvir mais os alunos

Trocar os quadros de giz

Material das salas

Trabalho interdisciplinar

Aplicacdo de exercicios para pratica das disciplinas de computacdo

Apoio para as pranchetas
Melhorar horaria biblioteca — Fecha cedo demais
Area coberta no espaco fisico

Melhorar processo seletivo para uma selegdo mais adequada dos discentes

Mais opgOes de turnos para aulas aos sabados

Ajustar os horarios da cantina e copiadora de acordo com as aulas

OpcGes mais diferenciadas na cantina

Calouradas do curso, eventos e visitas técnicas

Melhor dialogo entre aluno e faculdade

Flexibilidade para aceitar a opinido dos alunos em relagdo a escolha de
profissionais para um melhor aprendizado

Criar uma area do aluno na internet para divulgagdo de notas, faltas e
observagoes

Flexibilidade para que o aluno monte a sua grade de ensino

Cota de impressdes e Xerox

[ R

=

Y

~rERNVEAEN [

=R w

=y - Y-
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As informagGes a seguir demonstram a média da avaliagao dos discentes em relagao
aos docentes pontuando metodologia de ensino, didatica, postura e
profissionalismo.

As tabelas apontam as médias dos cursos ofertados pela Faculdade Tecnolégica INAP
em seus respectivos horarios - Design de Grafico Manha/Noite e Design de Interiores

Manh3/Noite

Média geral dos docentes da Faculdade Tecnolégica INAP

Apresentamos a média geral dos docentes de Design Grafico a partir das perguntas do
Questionadrio Estruturado com questionamentos que vdo de 1 a 14 listados abaixo,

O corpo docente alcangou média de 4,4

1- Pontualidade e assiduidade com o horario estabelecido da aula.

2- Apresentacgdo e discussao do contetido da disciplina.

3- Receptividade as criticas e sugestoes dos alunos.

4- Organizagao e planejamento para o desenvolvimento das aulas.

5- Transmissao do contetido e metodologia de aprendizagem.

6- Utilizacao de recursos multimidia.

7- Motivagao do aluno em aula e atividades.

8- Valoriza¢ao da participacdo do aluno em sala de aula.

9- Divulgacao aos alunos dos resultados das avaliag6es nos prazos estipulados pelo
Calendario Escolar.

10- Comprometimento com o desenvolvimento da turma.

11- Orientacao ao aluno em suas dificuldades de aprendizagem.

12- Atualizagao e sintonia com as tendéncias e mudangas de mercado.

13- Articulagdo da importancia do contetido ministrado com a realidade do mercado
de trabalho.

14- Valorizacdo do desenvolvimento de estudos, praticas e pesquisa fora do

ambiente escolar.
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Médiada7lcangada pelo corpo Docente de Design Grafico por pergunta
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Apresentamos o grafico referentes a média geral dos docentes de Design de Interiores
a partir das perguntas do Questionario Estruturado com questionamentos que vao de
1 a 14 listados abaixo, o corpo docente alcancou média de 4,4

1- Pontualidade e assiduidade com o horario estabelecido da aula.

2- Apresentacdo e discussdao do contetido da disciplina.

3- Receptividade as criticas e sugestoes dos alunos.

4- Organizagao e planejamento para o desenvolvimento das aulas.

5- Transmissao do contetdo e metodologia de aprendizagem.

6- Utilizagdo de recursos multimidia.

7- Motivagao do aluno em aula e atividades.

8- Valoriza¢ao da participacdo do aluno em sala de aula.

9- Divulgacao aos alunos dos resultados das avaliag6es nos prazos estipulados pelo
Calendario Escolar.

10- Comprometimento com o desenvolvimento da turma.

11- Orientacao ao aluno em suas dificuldades de aprendizagem.

12- Atualizagao e sintonia com as tendéncias e mudangas de mercado.

13- Articulagdo da importancia do contetido ministrado com a realidade do mercado

de trabalho.
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14- Valorizacdo do desenvolvimento de estudos, praticas e pesquisa fora do

ambiente escolar.

Média alcangada pelo corpo Docente de
Design de Interiores por pergunta
4,7
4,3 14 a3 43 44 a4
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e’ .0 [ 0" o 27 W o
L &F P E & &« & 00 0%
R ST < SR PO A R A ) S
"\b S @(-\\x N z,g, NS &L 0 & 0}@ ‘;\,,;b
7 e & F P P R SN
e’ W A O 20 Y e S S
¥ & w00 a8 Y 0 & i ;
2 & &L &F £ \)& N
Q‘Z}\ &z 6Q0 96\\ ,\5'0 w\\&\ &@Q &Qéb (@Qk ,ﬁ;-“
& L & > G , NS R © ,\"L
) SANIPVAREPY A8 A PO
N » & % RN

40



Avaliagao do Corpo Docente

Os graficos de 1 a 5 demonstram as caracteristicas do corpo docente da Faculdade

Tecnoldgica INAP.

Femi::ino Masculino
48% 52%

2 -ldade

De 26 a 29 anos
3%

DERDEY ET
45%
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3 - Estado Civil

Separado/Divorcia
do
18%

Casado
52%

4 - Grau de Escolaridade

Doutorado

e
33% K —
' Especializagdo

46%

. Graduado
3% 18%

Solteiro
30%
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maisde 11 1a 3 salarios
salarios 21%
27%

7 a 10 salarios I

6% 4 a 7 salarios
46%

Os graficos de 6 a 24 referem-se ao perfil Institucional (relacionamento interpessoal,

recursos materiais, espaco fisico e infra-estrutura).

6 - Como vocé classifica a coordenacao do
curso

Pouco Eficaz Ineficaz

3% \ / 0%
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7 - Como vocé fica sabendo sobre o que
ocorre dentro da Instituicao

B Quadro de avisos B [nternet E-mail
B Professores/Coordenacdo m Secretaria Ndofica sabendo
Outros
26

8 - Vocé considera esse nivel de informagao

Insuficiente
23%

Suficiente
77%
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9 - Como vocé gostaria de se manter
informado

B Quadro de avisos M Internet M E-mail M Professores/Coordenacdo M Secretaria ® Qutros

24

10 - Como voceé avalia a Faculdade?
Relagao com os colegas do corpo Docente

Regular _ .
0% Ruim

‘\(_0%

Excelente
74%
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11 - Como voceé avalia a Faculdade?
Relag¢do com o corpo discente (aluno)

Regular RUim

3% FD%

‘\

Excelente
55%

12 - Como vocé avalia a Faculdade?
Espaco Fisico

Ruim Excelente
Regular 0% 12%

27% r
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13 - Como vocé avalia a Faculdade?
Areade Convivéncia

Ruim Excelente

T

0% %

14 - Como vocé avalia a Faculdade?
Infra-estruturada biblioteca

Ruim Excelente
Regular 6% 10%

25% _

(
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15 - Como vocé avalia a Faculdade?
Recursos Materiais e Didaticos

Excelente
15%

Regular____
39% 4

16 - Como vocé avalia a Faculdade?
Limpeza
Ruim

Regular 9%
15%

Excelente
33%
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17 - Como voceé avalia a Faculdade?
Acessibilidade ao espaco fisico

Regular  Ruim
9% 0% Excelente

25%

18 - Como voceé avalia a Faculdade?
Incentivo por parte da Instituicao para
qualificacao docente

Ruim Excelente
13% 6%
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19 - Quanto ao atendimento da:
Secretaria

Regular Ruim
0% N%

Excelente
70%

20 - Quanto ao atendimento da:
Portaria

Regular Ruim

Bom 0% N%
27%

Excelente
73%
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21 - Quanto ao atendimento da:
Biblioteca

Ruim

Regular <
3% 0%

‘ Excelente

| 45%

22 - Quanto ao atendimento da:
Informatica

Ruim
Rigs;;;ar 0% Excelente

A.Qq 0%
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23 - Quanto ao atendimento da:
Cantina

Ruim
Regular 6% Excelente

15%

18%

24 - Quanto ao atendimento da:
Copiadora/Loja

Ruim
Regular 6%
18%

Excelente
21%
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Nos graficos 25 e 26 foram auferidos dados Auto-avaliativos do Docente

25 - Auto Avaliagao
Quanto ao meu compromisso no
planejamento das minhas aulas

Ruim
Regu!ar 0%
0%

Excelente
56%

26 - Auto Avaliagao
Quanto a utilizagao de diferentes estratégias
para ministrar aulas

Regular Ruim
D%VD%

Bom
- 41%

Excelente
59%
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A tabulacdo abaixo mostra os Dados Qualitativos a partir do questionamento livre e a
incidéncia de respostas semelhantes, notando-se que ha observagdes dos docentes em

relacdo a outros docentes:

PESQUISA QUANTITATIVA DO CORPO DOCENTE

RESPOSTA QUANTIDADE
Usar de firmeza com os alunos 1

Impor respeito e ter atitude

|

Parar de incentivar o aluno a procurar a todo momento pela coordenagao

Y

Resolver os problemas dentro de sala de aula

|

Ouvir mais os professores experientes

[

Melhoria da biblioteca

|

Maior participacao dos professores nas reunides de curso

Que o trabalho interdisciplinar seja feito apenas no final do curso (Design

Grafico), ndo sobrecarregando o aluno na metade do semestre
Semana do Design no primeiro semestre e em apenas 3 dias

= Y =

Implementar escritério de integragdo, com alunos estagidrios na area do
design
Incentivo a pesquisa cientifica

|

Participacdo e divulgacdo de congressos

|

Melhorar os equipamentos( carteiras das salas, computadores dos
laboratérios, espaco das salas)
Melhorar o espago de convivéncia

5

|

Computador na sala dos professores

[

Espaco e equipamentos para aulas de reforgco nos intervalos

|

Acesso a internet em sala de aula

N

Quadro de avisos nas salas

|

Fazer dos ambientes espagos mais artisticos

Y

Local para assistir filmes especificos

|

Espago para exposi¢do de trabalhos

[

Sala dos professores mais aconchegantes e com sofa

|

Explorar a iluminagao natural, principalmente nas salas de aula de Teoria da
Cor
Ar condicionado mais silenciosos

[

|

Televisdo no centro das salas

[

Aulas de desenho deveriam ocorrer sempre na mesma sala

|

Cavalete e papel Al branco, preto e Kraft para as aulas de desenho

[

Materiais organizados e bem guardados

(Y



Corpo Técnico Administrativo

Os graficos de 1 a 5 demonstram as caracteristicas do corpo técnico-administrativo

1 - Sexo:

2 - Idade:

De 20 a 29 anos
30%

Acimade 40
35%
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3- Estado civil:

Separado/Divorcia vjgyo

do 0%
10% -|

4- Grau de escolaridade:

Mestrado Doutorado
5% 0%
I
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5- Nivel salarial:

Maisde 11 saldrios
10%

7 a 10 saldrios
10%

Os graficos de 6 a 23 referem-se ao perfil Institucional (relacionamento interpessoal,
comunicagao, recursos materiais, espaco fisico e infra-estrutura, qualidade de vida e

atendimento dos setores).

6- Como vocé classifica sua chefia/geréncia
hierarquia?

PoucoEficaz  Ineficaz
10% rO%
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7- Como voceé fica sabendo sobre o que
ocorredentro da instituicao?
W Sériel

16

08- Vocé considera esse nivel de informagao:

Insuficiente
20%
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9- Como vocé gostaria de se manter
informado? Através de:

H Sériel

18
10
7
4
J . : :

Quadro de Internet E-mail Chefia/Gerencia  Secretaria Outros
avisos

10-Qual seu grau de satisfagao pessoal e

profissional.
Regular Ruim
16% 0% Excelente

26%
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11-Relag¢ao com os componetes do corpo
técnico-administrivo.

Regular Ruim
10% 9%

Excelente
40%

12 — Relagao com o corpo discente.

Regular ~ RUIM

5% rO%
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13 — Relagao com corpo docente (professor
e coordenacao).

Regular ~ Ruim
5% 0%

r

14 - Espaco fisico (local de trabalho).

Ruim Excelente
10% 15%
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15 — Comprometimento do corpo técnico
administrativo.
Ruim

Regular 50
16%

Excelente
21%

16- O seu comprometimento.

Ruim

Regular .
5% r0’6
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17 — Recursos materiais e disponibilizacao
das ferramentas de trabalho.

Ruim

Excelente
20%

18 — AgOes para capacitagao profissional,
reciclagem e treinamento.

Excelente
. 0% Bom
Ruim 25%

63




19 — Acessibilidade do espago fisico.

Ruim
10%

Excelente
20%

20 — Suporte técnico de informatica.

Ru0|m Excelente
Regular J_Ofé 15%
25%
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21 — Iniciativas que melhore a qualidade de
vida.

Excelente

Ruim 5%

22 — Comunicac¢ao entre setores.

Ruim Excelente
10% 5%
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Regular

40%

23 — Carga horaria para o desenvolvimento
do trabalho.

Ruim
0%

Excelente
20%
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A tabulacdo abaixo apresenta respostas e incidéncia da Pergunta 24 Qualitativamente.

Decisdes impessoais
DecisOes técnicas e ndo por costumes e imposicdes
Defini¢cdo de critérios e padrdes para execugao de todas as tarefas

Aumento dos registros internos

Normatizagdo de processos

AcOes para melhoria continuada (agGes, treinamento, organizagao, dinamicas

em grupo, interagdo, comunicagao, uniao)
lluminagdo adequada

Ar condicionado e ventiladores mais silenciosos

Materiais a serem utilizados limpos e organizados

Espaco fisico limpos e organizados de acordo com cada disciplina
Deposito para os materiais usados durante as aulas

Hordrio noturno da papelaria ampliado

Revisdo da mobilia de sala de aula

Mesa para o professor

Area coberta no patio

Dificuldade de administracdo em separar o que é técnico e o que é faculdade

3.4 Consolidagao

3.4.1 Relatério e Balango Critico

PESQUISA DO CORPO TENICO ADMINISTRATIVO

RESPOSTA QUANTIDADE
1

Escaninho individual para os professores
Aviso sonoro para inicio e término das aulas

||

(R | [

= NESAN DLESEN ISE N =

Y

Y

A CPA espera com esta avaliagao ter cumprido o seu papel de ajudar a fortalecer as

relacOes de cooperacdo entre os diversos atores institucionais, fornecer subsidios para

situar a instituicdao em relagao a suas potencialidades e fragilidades, identificando suas

deficiéncias com as respectivas causas e conseqiiéncias e proporcionando a mesma a

consciéncia da necessidade da busca de acglGes que proporcionem o seu

aperfeicoamento.



Pode-se comprovar através da analise dos questiondrios a abordagem contida nos
Projetos Pedagdgicos dos cursos e no Plano de Desenvolvimento Institucional quanto
ao aspecto heterogéneo dos ingressos no que diz respeito a idade, grau de
escolaridade, condi¢cdo econOmica. Isto reafirma o acerto dos projetos dos cursos na
sua proposta de um primeiro modulo nivelador, com o intuito de permanéncia e

sucesso do aluno.

Observou-se através da analise dos dados a necessidade de uma gestao voltada para
melhoria da infra-estrutura buscando-se assim uma maior satisfagdao da sociedade
académica. Pode-se comprovar, através das evidéncias em pesquisas, que o corpo
docente foi avaliado de forma positiva atingindo uma pontuagdo média em torno de

90% e que as coordenagdes foram consideradas eficazes por 97% dos pesquisados .

Percebemos que a comunica¢do de forma geral deve ser melhorada e que a
qualidade do ensino que foi avaliada como boa e excelente sera trabalhada para a
obtencdo de uma exceléncia quase total. Entenda-se que o uso do termo “quase

I" A

total” aqui é adotado por se saber que a busca pela exceléncia e educagao de

qualidade é um processo continuo.

Para isto sabe-se também da necessidade constante de um investimento evolutivo
em infra-estrutura, recursos materiais, e pedagdgicos de acordo com o crescimento
do numero de alunos e a evolugdo tecnoldgica. Vimos ainda a necessidade de
melhoria dos espacgos referentes as salas de aula, laboratérios, instalagdes sanitarias

destinadas a portadores de necessidades especiais, area de convivéncia e cantina.

A biblioteca, que foi muito bem avaliada no quesito atendimento é alvo da

Instituicdo no quesito aperfeicoamento constante, através de aquisicdoes de mais

exemplares, atualizagdo e ampliagao da bibliografia.
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E notéria a preocupacdo da instituicio com a inclusdo e acessibilidade democratica,
visivel através da existéncia de rampas e plataforma elevatéria em suas
dependéncias.

Ainda no final do 22 semestre de 2009 foi edificada nesta Unidade institucional uma
nova rampa de acesso a um grupamento de salas incorporado ao conjunto de salas

até entao disponibilizado.

Ressalva-se que a secretaria se preocupa com a exceléncia em seu atendimento

procurando cada vez mais perseguir este objetivo, como evidenciado nas pesquisas.

A instituicdo que tem constantemente investido no departamento de informatica
tanto no que diz respeito ao recurso humano capacitado quanto em hardwares e
softwares atualizados, é consciente de que este investimento deve ser continuo para
que a instituicdo possa estar atualizada e em consondncia com a evolugao

tecnoldgica e com a contemporaneidade.

Nas pesquisas ficou evidente a necessidade de definicao de politicas de treinamento
para o Corpo Técnico Administrativo, uma vez que ainda ndo alcancamos o nivel de
exceléncia.

Registra-se também apontamento relativo ao incentivo a qualificagcdo dos docentes.
Através de grafico resultante da pesquisa junto aos discentes fica evidenciado que a

Faculdade Tecnoldgica INAP tem grande indice de indicagdao, o que é visto de forma

extremamente positiva.

3.5 Divulgacao

Este relatério serd disponibilizado para divulgacdo conforme cronograma das

atividades realizadas pela CPA.
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