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1. APRESENTACAO

O presente relatério é resultado do trabalho de avaliagao institucional realizado pela Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade de Tecnologia Inap, que possui como missdo coordenar e
articular o planejamento e a realizagdo da autoavaliagdo, nos moldes previstos na legislacao
vigente do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, que versa as dimensoes
qgue as IES devem contemplar para o oferecimento de cursos de graduac¢do, pds-graduacao,

pesquisa e extensao.

A Comissao foi constituida por 01 (um) coordenador, 01 (um) representante da coordenacdo de
ensino, 01 (um) representante do corpo docente, 02 (dois) representantes do corpo técnico-
administrativo, 02 (dois) representantes do corpo discente e 01 (um) membro da sociedade civil
organizada. Tal formacdo visou a obter representatividade da comunidade académica da FAT
INAP, sendo seu propésito final gerar conhecimento coletivo sobre esta, nos aspectos académicos
e administrativos. Ao final do ciclo avaliativo, foram produzidos relatérios parciais e finais,
direcionados aos respectivos responsaveis (gerentes, coordenadores e dirigentes), com o objetivo
de sensibiliza-los quanto as potencialidades e fragilidades apontadas no levantamento, bem como

estimula-los a proceder medidas corretivas.

As estratégias de coletas das informacgdes diversificadas, tais como aplicagdo de questionarios
online, reunides, depoimentos, entre outros. Para tanto, incorporamos as ferramentas da
tecnologia de informacdo e comunicacdo (Google Docs), para auxiliar nos trabalhos de coleta,
disseminacdo e sensibilizacdo da comunidade académica. Dessa forma, os dados puderam ser
coletados a distancia sem interromper as dinamicas da Faculdade e contemplando a maioria da

comunidade académica.

Salientamos, ainda, que os dados descritos nesse relatério tiveram como parametros os
pressupostos do SINAES e os objetivos propostos pela FAT INAP em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e Projeto Pedagdgico de Cursos (PPC), que tratam o oferecimento do ensino

superior.

Por fim, ressaltamos que nossa motivacdo estad na crenca de que esse trabalho tem conduzido e
contribuido para o desenvolvimento académico de docentes, discentes e do pessoal técnico-

administrativo na execugao de suas atribui¢des, e que o propdsito principal da avaliagao foi
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produzir informacdes sobre a realidade institucional, ndo tendo, em hipdtese alguma, carater

punitivo ou meritocratico, mas sim reflexivo.

1.1 Apresentacgao Institucional

A Faculdade Tecnoldgica INAP (FAT-INAP) sediada a Avenida Carandai, n2 507 — Bairro
Funcionarios — Belo Horizonte — MG é uma Instituicdo de Ensino Superior, de natureza particular,
mantida pelo Centro de Ensino Superior INAP Ltda., pessoa juridica de direito privado, com fins

lucrativo, igualmente sediado e com foro em Belo Horizonte, no Estado de Minas Gerais.

Credenciada pela Portaria MEC 1.154 de 03/12/2007, teve o funcionamento de seus cursos

autorizados pela Portaria MEC 600 de 13/12/2007, retificada no final de janeiro de 2008.

2. CONSIDERAGOES INICIAIS

A Comissdo Prépria de Avaliacdo da Faculdade de Tecnologia Inap apoia-se nas diretrizes
delineadas pela Comissdao Nacional de Avaliacdo da Educagcdao Superior (CONAES) e pelo novo
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) instituidos pela Lei n2. 10.861, de 14
de abril de 2004.

Todas as etapas propostas foram cumpridas tal como as Auto-Avaliagdes realizadas

anteriormente.

Em 2011, junto ao planejamento de auto-avaliagdo institucional e plano de ag¢bes da CPA,
acreditamos ter alcancado um modelo avaliativo consolidado por meio da construcdo de uma

cultura positiva de avaliagao.

O presente relatério tem como objetivo apresentar e comunicar os resultados da avaliacdo a
comunidade académica, a sociedade civil organizada e aos drgdos governamentais que sdo
responsdveis pela gestdo da Educacdo Superior no Brasil. Pretende-se explicitar o instrumento
utilizado na coleta de dados, a metodologia aplicada, a interpretacdo dos resultados e conclusdes
gue subsidiam algumas respostas as diversas perguntas surgidas durante o processo. Este
documento pretende ser uma comprovacdao material do trabalho de auto-avaliacdo realizado.

Nele devem estar expressas as virtudes, méritos, potencialidades, mas também as deficiéncias e



fragilidades que envolvem as acgBes institucionais, uma vez que o processo pela exceléncia e

qualidade de ensino é continuo.

O desenvolvimento deste trabalho foi pautado na coeréncia em relagdo a missdo institucional de

formar profissionais para:

serem agentes de mudanca na sociedade, com competéncia técnica e capacidade critica,
preservando os valores do cidad3o consciente;

participar na formacdo de uma nova visdo de mundo e da sociedade alicercada em uma
consciéncia coletiva;

contribuir para o exercicio da cidadania;

formar jovens e adultos em nivel superior tecnoldgico, bem como oferecer educacao
continuada;

gerar e difundir tecnologia atendendo a demanda do setor produtivo;

buscar parcerias com 6rgaos governamentais e ndo governamentais para fortalecimento
da qualidade do ensino, melhoria da qualidade de vida dos seres humanos e o

cumprimento das leis e normas ambientais.

Norteia também todo o trabalho desenvolvido o destino a que esta Instituicdo de Ensino se

propde que é:

promover, de forma articulada, o ensino, a pesquisa e a extensao;

fomentar o desenvolvimento tecnoldgico, cientifico, filoséfico, literario, artistico, coerente
com os principios que orientam a pratica institucional de cidadania, liberdade, democracia,
responsabilidade, justica, ética, respeito a vida e ao meio ambiente, comprometimento
social, pluralidade, integracdo e criatividade;

formar profissionais e especialistas de nivel superior em cursos de graduacdo, pos-
graduacado, extensdo e programas especiais de educacdo continuada;

estimular a cultura local e nacional;

disseminar o conhecimento cultural, cientifico e tecnoldgico, através do ensino, de
publicacbes e outras formas de divulgacgao;

promover a integracdo da Faculdade Tecnoldgica INAP com a comunidade,

contribuindo assim para a democratizacdo do saber e das oportunidades de ensino;
promover intercdmbio com as organizacOes culturais, educacionais e técnicas, publicas e

privadas, nacionais e internacionais;



e incentivar a produgdo e a inovagao cientifico-tecnoldgica e suas aplicagdes no mundo do
trabalho, preservando o rigor cientifico e os principios éticos;

e desenvolver competéncias profissionais cientificas e tecnolégicas gerais e especificas para
a gestao de processos e produgdo de bens e servigos;

e propiciar a compreensdo e a avaliacdo dos impactos sociais, econdmicos e ambientais
resultantes da produgao, gestao e incorporacao de novas tecnologias;

e promover o desenvolvimento de uma cultura de educa¢ao continuada como recurso
importante para permanéncia no mundo do trabalho e adaptacdo frente as mudancas

deste universo.

3. ESTRUTURA DAS ACOES DO PROJETO DE AUTO — AVALIACAO INSTITUCIONAL
3. 1 Planejamento das A¢des
As acOes avaliativas assim como as de divulgacdo de seus resultados acompanharam o

cronograma de atividades da CPA, sempre tendo como parametro as dimensdes avaliadas.

Em 2011, todas as agdes foram ampliadas, por exemplo, a divulgacdo para os alunos, professores e

funcionarios do trabalho realizado pela CPA e a importancia do SINAES.

Por meio da midia eletronica, veicularam-se a toda Comunidade Académica através do link da CPA

elaborado para esse propdsito.

3.1.1 Constituicdo de CPA

Para a constituicdo da Comissdo Prépria de Avaliagdao, CPA, pesquisou-se sobre o seu propdsito e
tomou-se ciéncia de que na sua composi¢ao deveriam estar presentes representantes de todos os
segmentos da faculdade e da sociedade civil organizada e que o ato desta constituicdo deveria ser

de iniciativa da IES.

Assim no dia 01 de agosto de 2011, Ato Normativo de n° 01/2011, na sala de reunides da
Faculdade Tecnoldgica INAP foram designados, pelo Diretor Geral, José Barbosa Sodré, em
obediéncia a Lei n? 10.861, de 14 de dezembro de 2004, Portaria Normativa n2 2.051, de 9 de
julho de 2004 e ao PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional, a nomeacdo dos membros da
Comissdo Propria de Avaliacdo, abaixo relacionados, sob a coordenacdo do primeiro e com

mandato de 02 (dois) anos.



3.1.2 Composicao da CPA

Airton Marcio Cruz — Coordenador da CPA — Representante da Coordenagao
Andréa Almeida de Andrade — Representante da Coordenacao

Aristides de Souza Godinho — Representante do Corpo Técnico Administrativo
Arthur Ignacio dos Santos Felipe — Representante dos discentes

Ana Cristina Mesquita do Prado — Representante dos discentes

Ingrid Taline Neves Lopes — Representante do Corpo Técnico Administrativo
Marcelo Ferreira Arantes — Representante dos docentes

Valdeci Corréa Ferreira — Representante da sociedade civil organizada

3.1.3 Sensibilizacao

Buscou-se o envolvimento da comunidade académica na busca de sua participacdo no processo
através de reunides, conversas, explanagdes, entre outros. Representantes da CPA visitaram as
salas de aula e informou aos discentes sobre a importancia de cada aluno em relagdo ao
preenchimento do questiondrio destinado aos docentes. Pontuou que o enfoque da CPA seria a

busca da exceléncia no Sistema de Ensino.

E importante salientar que a sensibilizacdo é uma acdo que deve acontecer a todo o momento,
para que nao se perca o foco e os objetivos tragados sejam alcancados. Entende-se que esta acao
deve ser continua e realizada através de palestras, reunides, semindrios, comunicacdes e

divulgagdes utilizando-se dos meios disponiveis e eficazes.

3.1.4 Planejamento com elaboragdo do Projeto de Auto-Avaliagao

Definiu-se como objetivo e razao da Auto Avaliacdo a exceléncia da IES. Para isto adotou-se
posturas proativas com definicdo dos objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendario
das acdes avaliativas com definicdo de prazos para a execucdo das principais a¢des, datas de
reunides, de encontros com foco nos prazos estabelecidos pela Portaria n? 2051/04, regulamento

do SINAES.

ATIVIDADES PLANEJADAS

Reunido para confirmagao dos membros da CPA, com nomeagao de substituto.

Reunido da CPA para a definicdo de instrumentos para coleta de dados e respectivos grupos
focais.

Elaboracdo da proposta de auto-avaliacdo e apresentacao para a comissdao, com definicdo dos
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grupos de trabalho.

Elaboracdo da proposta de auto-avaliagdo e apresentagdo para a comissdao, com definicao dos
grupos de trabalho.

Elaboracdo dos instrumentos de pesquisa.

Sensibilizacdo da comunidade académica.

Aplicacao dos instrumentos de pesquisa através de midia eletrénica.

Processamento dos dados.

Analise dos dados.

Elaboracdo do relatério final de auto-avaliagdo por membros da CPA designados para tal.

Apresentacao do relatério final de auto-avaliagdo ao Conselho Superior de Administragao.

Insercao do relatério final de auto-avaliagao no sistema E-MEC.

Disponibilizagao dos dados para a sociedade em geral.

3.1.5 Listagem das realizagdes das atividades planejadas

DATAS DE
ATIVIDADES REALIZADAS REALIZACAO
Reunl.ao para confirmacdo dos membros da CPA, com nomeacdo de 01/08/11
substituto.
Reunido da CPA para a definicdo de instrumentos para coleta de dados e
. . 07/11/11
respectivos grupos focais.
Elaboracdo da proposta de auto-avaliacdo e apresentacdo para a comissao,
.~ 16/11/11
com definicdo dos grupos de trabalho.
Elaboragdo dos instrumentos de pesquisa. 05/12/11
Sensibilizacdo da comunidade académica. 08/02/2012
Aplicacdo dos instrumentos de pesquisa através de midia eletronica. 16/02/2012
Coleta de dados. 29/02/2012
Processamento dos dados. 01/03/2012
Andlise dos dados. 02/03/2012
EIal?oragao do relatdrio final de auto-avaliagdo por membros da CPA 19/03/2012
designados para tal.
Apre.se.ntagaNO do relatdrio final de auto-avaliagdo ao Conselho Superior de 23/03/2012
Administragao.
Insercdo do relatério final de auto-avaliagdo no sistema E-MEC. 29/03/2012
Disponibilizagcao dos dados para a sociedade em geral. 02/04/2012

3.2. Execugdo
3.2.1 Metodologia de Aplicagao
Para a realizacdo da auto-avaliagdo institucional, a Comissdo Propria de Avaliagcdo considerando a

complexidade e o impacto decorrente desta iniciativa no contexto institucional, optou pela
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abordagem participativa com o objetivo da participacdo do maior contingente possivel dos
segmentos da Instituicdo adotando o método Survey com aplicagdo de questionarios estruturados
para colher dados e quantificd-los a partir de tabulacdo sistémica possibilitando o cruzamento de
dados para avaliagdo necessaria segundo PDI e orientagdes do MEC. Utilizou como instrumento de
pesquisa o Diagndstico que é subdividido em: questiondrio pedagdgico, questionario
administrativo, além da avaliagdo do professor e o questiondrio destinado ao corpo técnico

administrativo da Instituicdao e demais colaboradores operacionais.

A pontuagdo utilizada no questionario discente em relagdao ao docente varia de 1 a 5 e esta

associada aos seguintes conceito/significados conforme mostrado no Quadrol abaixo:

Quadro 1
1 Ruim
2 Regular
3 Bom
4 Muito bom / Otimo
5 Excelente

A ferramenta de pesquisa utilizada foi a -Google Docs

O Google Docs é um pacote de aplicativos do Google baseado em AJAX. Funciona totalmente on-
line diretamente no browser. Os aplicativos sdo compativeis com o OpenOffice.org/BrOffice.org,
KOffice e Microsoft Office, e atualmente compde-se de um processador de texto, um editor de
apresentacdes, um editor de planilhas e um editor de formuldrios. Originalmente, o processador
de texto foi desenvolvido a parte, sob o nome Writely, e comprado pelo Google meses depois.
Alguns dos recursos mais peculiares sdo: a portabilidade de documentos, que permite a edi¢do do
mesmo documento por mais de um usuario, e o recurso de publicacdo direta em blog. Os

aplicativos permitem a compilagdo em PDF.

Fonte: http://ht.ly/40S2p.

Universo de Pesquisa

e Corpo Docente
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e Discente
e Corpo Técnico Administrativo e

e Colaboradores

A metodologia de Aplicacdo da Pesquisa de CPA para 2011 mudou em funcdo da nova tecnologia

utilizada de tabulagdo e produc¢ao dos graficos.

Nas pesquisas anteriores, a metodologia utilizada era a aplicagdo de questionarios em sala de aula,
pela equipe da CPA. Posteriormente a equipe de RelacGes Publicas e MKT tabulava e produzia os
graficos para que houvesse a producdo dos Relatérios pela Coordenagdo da CPA ou quem indicado

fosse pela mesma.

Nesse ano inovamos e as pesquisas foram feitas online por envio de emails aos alunos dos

maddulos 1, 2, 3, 4 dos cursos de Design Grafico e Design de Interiores.

A metodologia mudou, mas a necessidade de ir a sala para informar e mobilizar o aluno foi de

fundamental importancia para o sucesso da agao.

A Secretaria de Ensino forneceu os emails dos professores para encaminhamento dos

guestionarios.
A pesquisa com os funciondrios aconteceu da mesma forma, viabilizada através de solicitacao ao
Departamento de Pessoal dos emails dos mesmos para o éxito dessa acdo. Fora sugerido que um

email prévio fosse encaminhado para avisa-los.

Foram produzidos e fixados cartazes para os alunos tomarem conhecimento sobre a questdo da

CPA lembrando que teriamos em nosso site texto introdutdrio feito pela Secretaria de Ensino.

Contamos com a colaboracdo e compreensdo de todos para que pudéssemos fazer em tempo

habil essa tarefa.

A proposta foi que o aluno recebesse dois questionarios distintos:
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1 — Sobre a percepcdo de qualidade docente a partir de alguns parametros com nota maxima de 5
e minima de 1.
2 — Sobre percepcdo de qualidade estrutural, servicos prestados pela escola e qualidade de ensino

como um todo além de indice de indicagao.

Os professores e colaboradores receberiam questionario sobre:
1 — Questdes de avaliacdo institucional a respeito de avancos da Faculdade no que tange a suas

prerrogativas organizacionais e de obrigacao legal.

Foram gerados links de acesso ao google docs para contemplagao.

DI -Médulo IV http://ht.ly/4p0Um
DI -Mddulo Il http://ht.ly/4p0QF
DG -Médulo | http://ht.ly/4p0xV
DG -Mdédulo Il http://ht.ly/4p0uX
DG -Médulo I http://ht.ly/4p0gk
DG -Médulo IV http://ht.ly/4p06W

Pesquisa do Corpo Administrativo http://ht.ly/40ZMU
Pesquisa Institucional http://ht.ly/40ZEN
Pesquisa de Corpo Docente http://ht.ly/40ZCr

a) Diagnastico Pedagogico
No diagnéstico das questdes pedagdgicas o objeto de andlise é o acompanhamento do
desenvolvimento técnico-didatico e metodoldgico dos cursos. Para tanto sdo avaliados o corpo

docente, a aula, o curso e a coordenacao.
Nos aspectos relativos ao corpo docente, os alunos avaliam o grau de conhecimento de cada

professor, o seu compromisso com a aprendizagem dos discentes, a organizagdo do processo

ensino-aprendizagem, a integracdo com a equipe e a atualidade do seu plano de ensino.
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No item referente a coordenacdo, os alunos avaliam a equipe que comp0e seu curso e o contetdo
proposto. A satisfacdo em relagdo ao curso também é somada, para ter uma visdo de como o

curso esta sendo oferecido segundo a ética do aluno.

b) Diagndstico Administrativo
O diagndstico dos aspectos administrativos tem por objeto de analise a infra-estrutura fisica,
recursos e aos servicos de apoio prestados aos alunos. As questdes fazem referéncia ao

atendimento da biblioteca, laboratérios, secretaria de ensino, cantina.

c) Avaliagao do Docente

A avaliacdo é um instrumento de avaliacdo respondido pelo corpo docente. Consiste num
guestionario fechado com o objetivo de avaliar a dimensdao administrativa. Portanto, as perguntas
sao as mesmas formuladas ao corpo discente. Todos os professores sdao convidados a responder a
avaliacdo. Os resultados sdo apresentados por meio de graficos e divulgados nos meios de

comunicac¢do da Faculdade Tecnoldgica INAP.
d) Avaliagdo do Corpo Técnico-Administrativo

A avaliagdo do corpo técnico-administrativo consiste num questionario fechado com o objetivo de

avaliar a infra-estrutura, o ambiente de trabalho, satisfacao profissional e gestao.

3.2.2 Aplicagcdo dos questionarios
Para realizacdo da auto-avaliacdo institucional definiu-se utilizar o preenchimento on-line dos

questionarios a partir do més de mar¢o/2012.

Ressalta-se a importancia do preenchimento do questiondrio para a satisfacdo e crescimento da

comunidade académica, formacdo profissional, qualidade de ensino e crescimento Institucional.

Os membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo foram conscientizados da importancia da

fidedignidade e sigilo dos resultados.

O preenchimento dos questiondrios durou cerca de 3 minutos em média.
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a) Publico envolvido

Para demonstrar o total de participantes estabeleceram-se dois grupos: servidores (docentes e

corpo técnico-administrativo) e discentes.

b) Apresentagao do perfil dos envolvidos

Serd apresentado o perfil do publico atendido para melhor reflexao sobre as a¢des da Instituicdo e

ao mesmo tempo contribuicdo para que a comunidade académica conheca sobre as caracteristicas

dos envolvidos e atores que constroem juntamente com esta Instituicao a sua historia.

Foram entdo aplicados 4 questiondrios no universo académico da Faculdade Tecnoldgica INAP.

1. Corpo Discente

Foram aplicado dois questionarios ao corpo discente que podem ser acessado através dos links de

acesso ao google docs (pesquisa Institucional http://ht.ly/40ZEN) para contemplagéo.

PERFIL DO PUBLICO

Em qual curso do INAP vocé esta estudando?

DESIGN GRAFICO 47%
DESIGN DE INTERIORES 53%
1. Sexo

Masculino 36%
Feminino 64%
2. Idade

Menor de 20 anos 7%
De 20 a 25 anos 35%
De 26 a 29 anos 24%
De 30 a 40 anos 23%
Acima de 40 anos 10%
3. Estado Civil

Solteiro 69%
Casado 27%
Separado/Divorciado 5%
Viuvo 0%
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4. Nivel de escolaridade

Ensino Médio Completo 21%
Ensino Superior Incompleto 45%
Ensino Superior Completo 30%
Pés Graduagao 4%
Mestrado 0%
Outros 0%

5. Vocé atua na area do curso escolhido?

Sim 54%

Nao 46%

6. Tém parentes ou amigos que atuam na area de seu curso?

Sim 53%

Nao 47%

7. Categoria Profissional

Empresa publica 8%
Empresa privada 39%
Auténoma 29%
Profissional liberal 11%
Aposentado 2%
Desempregado 6%
Estagiario (a) 10%
Estudante 24%

8. Nivel Salarial

1 a 3 salarios 70%
4 a 7 salarios 23%
7 a 10 salarios 2%
Mais de 10 salarios 5%

PERFIL INSTITUCIONAL

9. Vocé conhece a coordenagdo do curso?

Sim 94%

Nao 6%

10. Se sim, como vocé a classifica?

Eficaz 44%
Pouco eficaz 50%
Ineficaz 6%
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11. Como vocé fica sabendo sobre o que ocorre dentro da instituicao?

Quadro de avisos 18,8%
Site 10%
Twitter 0,4%
Facebook 7,2%
Orkut 0,4%
E-mail 20,8%
Professores / Coordenacdo 21,2%
Secretaria 9,2%
N3o fica sabendo 6,4%
Outros 5,6%

12. Vocé considera esse nivel de informacgao:

Suficiente 43%

Insuficiente 57%

13. Como vocé gostaria de se manter informado?

Quadro de avisos 15,68%
Site 15,68%
Redes Sociais 11,84%
Professores / Coordenacdo 16,27%
E-mail 23,37%
Secretaria 10,95%
Outros 6,21%

COMO VOCE AVALIA A FACULDADE INAP?

14. Metodologia de Ensino

Excelente 20%
Muito Bom 48%
Bom 27%
Regular 5%
Ruim 0%

15. Qualidade do Corpo Docente

Excelente 28%
Muito Bom 40%
Bom 29%
Regular 4%
Ruim 0%
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16. Infra-estrutura dos laboratdrios

Excelente 0,9%

Muito Bom 15,7%
Bom 43,59%
Regular 28,7%
Ruim 11,11%

17. Infra-estrutura das salas de aula

Excelente 3%

Muito Bom 15%
Bom 34%
Regular 28%
Ruim 20%

18. Infra-estrutura da biblioteca

Excelente 3%
Muito Bom 19%
Bom 45,1%
Regular 20%
Ruim 12%

19. Infra-estrutura da area de convivéncia

Excelente 1%

Muito Bom 12%
Bom 39%
Regular 29%
Ruim 19%

20. Qualidade do material disponibilizado pelo docente

Excelente 8%
Muito Bom 31%
Bom 38%
Regular 15%
Ruim 8%
21. Limpeza dos banheiros

Excelente 20%
Muito Bom 25%
Bom 24%
Regular 19%
Ruim 12%
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22. Limpeza das salas de aulas

Excelente 25%
Muito Bom 32%
Bom 30%
Regular 9%
Ruim 4%

23. Limpeza e manuteng¢ao dos equipamentos

Excelente 4%

Muito Bom 32%
Bom 33%
Regular 19%
Ruim 12%

QUANTO AO ATENDIMENTO DA:

24. Secretaria

Excelente 26%
Muito Bom 27%
Bom 36%
Regular 6%
Ruim 6%
25. Portaria

Excelente 64%
Muito Bom 27%
Bom 6%
Regular 2%
Ruim 1%
26. Biblioteca

Excelente 31%
Muito Bom 38%
Bom 27%
Regular 2%
Ruim 2%

27. Informatica

Excelente 14%
Muito Bom 33%
Bom 40%
Regular 7%
Ruim 6%




28. Cantina

Excelente 21%
Muito Bom 31%
Bom 29%
Regular 15%
Ruim 5%

29. Copiadora

Excelente 16%
Muito Bom 26%
Bom 31%
Regular 17%
Ruim 10%

30. Como tomou conhecimento da Faculdade INAP?

Indicacdo de amigos 51%
Site 30%
Redes Sociais 3%
E-mail 0%
Outdoor 16%
Telemarketing ativo 0%
Radio 1%
Lista telefonica 0%
TV 1%
Outros 25%

31. Vocé se cadastrou ou pré-matriculou para receber informagoes via e-mail?

Sim 79%

Ndo 21%

32. Caso a resposta tenha sido "sim" na questao 31, aponte qual o grau de percep¢ao quanto ao

envio de e-mails?

Satisfatorio, pois conheci a instituicdo com mais detalhes. 50%
Insatisfatério, pois as informagdes nao sao do meu interesse. 14%
Nao recebo informacdes. 19%
Recebo informagdes em excesso. 18%

33. O fator prego interferiu na sua escolha pela Faculdade INAP?

Sim 60%

Nao 40%
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34. Vocé indicaria seu curso para um amigo?

Sim 89%

N3o 11%

Observagoes dos Discentes

A Comissdo Propria de Avaliacdo acredita que é de extrema importancia ouvir a opinido dos
discentes. Por esta razao, destinamos a pergunta de n2 35 como um espago para sugestdes e
criticas, com o objetivo de criar um canal de comunicacdo onde os envolvidos pudessem expor seu

ponto de vista, e assim contribuir para o melhoramento da Instituicao.

35. Quais sao suas sugestoes para melhoria da escola?
“Intranet para melhor comunicacdo entre alunos e professores e visualizacdo de notas de

trabalhos e provas assim como controle de nimero de faltas.”

“Uma sugestdo seria passar a semana do design que ocorre na faculdade para 2 vezes por ano,
sempre no inicio de cada semestre, pois assim se conseguiria capitalizar um nimero maior de

alunos e desafogaria os alunos para um final de semestre escolar.”

“Eu sugeriria incluir um modulo a mais no curso de DESIGN GRAFICO.”

“Alimentos mais saudaveis e acessiveis (preco). Instalacées de tomadas nas salas de aula. Cadeiras

mais confortaveis.”

“Troca dos monitores do laboratério de informatica do Design Grafico. S3o péssimos! Estamos em
uma faculdade de Design onde tudo que se relaciona a Design é horrivel, e-mail marketing,
publicidade, o design de interiores... Nem parece que estamos dentro de uma faculdade de

design.”

“Melhoria dos laboratérios (equipamentos e programas oferecidos) é de fundamental importancia

para o desenvolvimento de um bom trabalho”.

“O espaco de convivéncia e as salas de aulas também precisam de melhorias.”

“O que mais necessita € a melhoria dos laboratérios.”
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“Melhor comunicagdo entre a coordenacdo e os estudantes.”

“Melhorar os cronogramas de trabalho dos professores para que outros trabalhos ndo concorram
com o interdisciplinar. Melhorar o acesso dos alunos as notas e frequéncia via site. Hoje isso é

muito deficiente.”

“Melhorar as condi¢Bes das salas de aula, condicdes dos laboratérios de informatica (ar
condicionado adequado, computadores mais modernos e rapidos), o visual externo da escola
(pdtio interno), para uma escola de design deixa muito a desejar. Fazer convénios com
empresas/eventos importantes em Belo Horizonte e Brasil no que se refere a concursos ou
mostras de Design de Interiores, como por exemplo, Casa Cor, Morar mais por Menos, concurso
de novos designers da Tok & Stok e outros a nivel nacional, é muito importante criar um celeiro de

novos profissionais.”

“Melhor conservagdo da area de convivéncia dos alunos, pois as mesas e cadeiras de 13 estdo com

ma conservacado.”

“Mais pessoas para atenderem na copiadora.”

“Climatizacao eficiente nas salas de aula.”

“Nas aulas de desenho um professor apenas ndao da conta de dar atencao para toda a turma,
necessita de 2 professores em tempo integral.”
“Toda faculdade tem monitoria fora do horario do curso e isso é de extrema importancia, até

mesmo no auxilio do desenvolvimento das aulas.”

“Melhoria de equipamentos, preco mais acessivel na lojinha.”

“Para melhoria da faculdade, eu sugiro melhor area de convivéncia, pois em tempo de calor e
chuva fica impossivel transitar por esta area e amplia-la, disponibilizando mais mesas e assentos.
Com relagdo a cantina muitas vezes aconteceu de faltar alguma coisa para comer e por nao ter
muita opg¢do do que comer (principalmente coisas saudaveis), tentar colocar comida saudavel e

mais opgoes. Percebo dentro das salas de aulas e laboratério o acumulo de lixo por parte dos
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alunos e entdo, sugiro mais uma lixeira em cada sala. Sugiro as salas de informatica mais limpeza
dos computadores. E por fim, com relagdo a semana de palestras, que convidem mais profissionais
gue ndo sdo professores do INAP (ndo tenho o que reclamar dos prdprios professores que
ministram as palestras) e por ter muitos temas interessantes, acontece de ndo ter como assistir
mais de uma palestra por coincidir o mesmo dia e horario). Convidar profissionais para expor seus

trabalhos no dia de sua profissao pela faculdade.”

“Trocar a copiadora, comprar mais livros (principalmente os indicados pelos professores) e

oferecer oficinas menos tedricas na Semana do Design.”

“CANTINA, BIBLIOTECA, SALAS DE AULA (poucos pontos de energia, ventilacdo adequada).”

“Trocar os monitores dos laboratdrios de informatica, planejar a formatura a partir do primeiro
semestre letivo porque deixando de resolver isso depois no ultimo momento muitos alunos
desistem do curso, comprar livros novos com mais contelddo para a biblioteca, dar mais valor ao
curso de design grafico porque a coordenacdo do curso faz as coisas de qualquer maneira,
capacitar o vendedor da papelaria ou contratar outros para fazerem o servico porque o

atendimento é péssimo. Incentivar o aluno a gostar do curso de design grafico e valorizar o curso.”

“Melhorar a limpeza da instituicdo.”

“Ampliar as atividades extra-classe.”

“Resposta rapida aos requerimentos, solu¢ao de problemas dos alunos.”

“Melhoria na estrutura da faculdade (computadores mais atuais), melhor local para convivéncia

(mesas, cadeiras, bancos), melhoria nos banheiros (portas que possuam trancas), pranchetas

(arrumar as que estdo com defeitos, sdo varias), e sugiro uma reforma estética na faculdade, pois

por ser uma faculdade de design, e referéncia, ela precisa ser atual, contemporanea.”

“Incluir o curso de design do produto e ter mais flexibilidade nos horarios.”

“Acho que a biblioteca pode melhorar com mais opgdes de cursos”...
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“Eu sugiro que a escola disponbilize no site todo o material didatico, utilizado pelos professores,
pois assim temos uma melhor qualidade de impressdao do mesmo, e também investir cada vez

mais em profissionais qualificados para melhorar sempre a qualidade do ensino.”

"Melhoria nas instalacbes, na manutencdo das pranchetas, cadeiras e computadores,
especialmente os da biblioteca. Seria bom se tivesse um melhor controle de entrada, com
carteirinha de estudante, etc. O laboratdrio de materiais estd entregue a poeira porque ndo é

usado. Quando chove, a sombrinha sé é fechada quando estamos dentro de sala de aula.”

“Mais tomadas nas salas de aulas para poder ligar os notebooks.”

“Aquisicdo de novas maquinas fotograficas, uma pintura, e nova sinalética no espaco da faculdade
gue atualmente é eficiente mas nao totalmente e muito velho, antigo e simples para uma

faculdade onde tem como base o Design nos seus cursos.”

“Colocar mais computadores para serem utilizados na biblioteca, pois a maioria existente estd com
algum problema.”

“Troca dos servicos de papelaria e cantina.”

“Melhor organizacdao estrutural, melhora dos custos de servicos como cantina e papelaria,

melhora dos recursos laboratoriais (principalmente do de fotografia).”

“Meu nome é Homero Bittencourt, sou aluno do curso de Design de Interiores, 20. médulo manh3a
e estou a disposicdo para compartilhar minhas ideias de como a escola poderia ser muito mais

eficaz com poucos investimentos.”

“Melhorar/implementar laboratdrios para o meu curso (Design de Interiores) como por exemplo,
a parte de iluminagdo, sanca, gesso.... e possibilitar mais visitas técnicas: Coordenagdo/
professores/ alunos. Manter os banheiros limpos, melhorar a condicdo dos recursos audio visuais

e o acondicionamento das salas de aula.”

“Gostaria de dizer também que o corpo docente, com algumas poucas excecoes, é, num geral,

excelente.”
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“O problema das tomadas nas salas de aula é uma constante, mesmo quando conversamos com
alunos antigos (que ja se formaram) eles falam que esse problema é antigo. Outra coisa diz
respeito ao ar condicionado, muito barulhento e nao eficiente. O banheiro sempre esta sujo,
embora ache que esse problema é mais das usuarias do que da instituicdao, mas se a limpeza fosse
mais constante talvez o problema fosse minimizado, ou alguma campanha interna de
conscientizagao quanto ao uso dos sanitarios. A estética das salas de aula e dos sanitarios também
vale ser mencionada, uma vez que é uma escola de design sentimos a falta do bom projeto de
interiores, poderiam fazer um concurso para os alunos de design de interiores para que ele
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projetassem as salas e os sanitdrios. Acho que ia ser uma ideia lega

“Sugiro um espaco (paredes) para intervencgdes Artisticas e de Design na parte interior exterior da
Escola, que seja efémero onde possamos atuar em grupo ou uma unica pessoa, com um prazo de
trés meses de duragdo de uma obra para outra, e uma bolsa de material para essa intervengao
para ajudar no custo do investimento que terd cada aluno. Acredito que seria um incentivo para os
alunos em vdrios aspectos pois muitos dos alunos que estudam no INAP tem potencial e se
sentiriam valorizados, pois conseguiriam mostrar seus trabalhos para as pessoas que se

interessam pelo assunto.”

“Disponibilizacdo de arquivos e matérias online pelos professores; Reducdo de horas aulas aos
sabados desde o primeiro periodo, além de cansativo as primeiras aulas, alunos sempre atrasam
ficam prejudicados e prejudicam os demais que chegam no horario; Concerto dos reguladores de
temperatura do ar-condicionado; Melhorar organizac¢ao de aulas, nao colocar 4 aulas da mesma
matéria em um sé dia...cansativo e os alunos depois do intervalo perdem o foco na aula. Sinal da

internet wi-fi péssimo, se vai disponibilizar que seja de qualidade.”
“Os alimentos da lanchonete tem precos caros, os estudantes preferem sair da faculdade pra
lanchar, com isso as vezes acabam nem voltando ou utilizando de bebidas alcodlicas entre outras

substancias.”

“Fazer a manutencdo dos banheiros femininos, pois as portas ndo fecham e ndo tem lugar dentro

dos banheiros para pendurar as bolsas. Melhoria das pranchetas e no material disponibilizado.”
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“Melhoria no atendimento de questGes burocraticas da secretaria. H4 muita dificuldade em se

resolver coisas simples. Criacdao de um Diretdrio Académico.”

“Mais tomadas nas salas de aula, pois os alunos utilizam os notebooks para fazer os projetos

dados.

E sem tomadas para ligar a fonte de bateria, é inviavel.”

Parametros:

1.

W O N o U kW N

10.

11

12.
13.

14.

Pontualidade e assiduidade com o hordrio estabelecido da aula.

Apresentacdo e discussao do conteudo da disciplina.

Receptividade as criticas e sugestdes dos alunos.

Organizacgao e planejamento para o desenvolvimento das aulas.

Transmissao do conteudo e metodologia de aprendizagem.

Utilizacdo de recursos multimidia.

Motivagdo do aluno em aula e atividades.

Valorizagao da participacao do aluno em sala de aula.

Divulgacdo aos alunos dos resultados das avaliacdbes nos prazos estipulados pelo
Calendario Escolar.

Comprometimento com o desenvolvimento da turma.

. Orientagdo ao aluno em suas dificuldades de aprendizagem.

Atualizagao e sintonia com as tendéncias e mudancas de mercado.
Articulagdao da importancia do conteddo ministrado com a realidade do mercado de
trabalho.

Valorizacdo do desenvolvimento de estudos, praticas e pesquisa fora do ambiente escolar.

As respostas e os graficos podem ser visualizados individualmente pelos links:

DI -Mddulo IV http://ht.ly/4pOUm

DI -Médulo Il http://ht.ly/4pOQF

DG -Médulo | http://ht.ly/4pOxV

DG -Médulo Il http://ht.ly/4p0uX

DG -Mdédulo Il http://ht.ly/4p0gk

DG -Mddulo IV http://ht.ly/4p06W
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2. Corpo Docente

A resposta ao questionario foi realizada pelos docentes que se dispuseram a isto. No Questionario

ndo houve campo de identificacdo para aumentar a contribuicdo critica do corpo docente com

relagdo as perguntas feitas.

Link de acesso ao google docs para contemplacgdo: http://ht.ly/40ZCr

A seguir estdo aqui compilados:

PERFIL DO CORPO DOCENTE

1. Sexo

Masculino 47%
Feminino 53%
2. ldade

De 26 a 29 anos 3%
De 30 a 40 anos 34%
Acima de 40 anos 63%
3. Estado Civil

Solteiro 34%
Casado 53%
Separado / Divorciado 13%
Vidvo 0%
4. Formagao Académica

Graduado 5%
Especializacao 63%
Mestrado 29%
Doutorado 3%
5. Nivel salarial

1 a 3 salarios 26%
4 3 7 salarios 53%
7 a 10 salarios 8%
Mais de 11 salarios 13%
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6. Como vocé classifica a coordenagdo do curso?

Eficaz 95%
Pouco eficaz 5%
Ineficaz 0%

7. Como vocé fica sabendo sobre o que ocorre dentro da instituicao?

Quadro de avisos 3%
Internet 0%
E-mail 61%
Professores / Coordenacdo 34%
Secretaria 0%
Outros 3%

8. Vocé considera esse nivel de informacgao:

Suficiente 76%

Insuficiente 24%

9. Como vocé gostaria de se manter informado? Através de:

Quadro de avisos 11%
Internet 11%
E-mail 63%
Professores / Coordenacgdo 11%
Secretaria 5%
Outros 0%

10. Relagdao com os colegas do corpo docente.

Excelente 32%
Muito Bom 53%
Bom 11%
Regular 4%
Ruim 0%

11. Relagdao com o corpo discente.

Excelente 37%
Muito Bom 58%
Bom 5%
Regular 0%
Ruim 0%

12. Espacgo fisico (Laboratdrios e salas de aula).

Excelente 0%

Muito Bom 13%
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Bom 58%

Regular 24%

Ruim 5%

13. Area de convivéncia.

Excelente 3%
Muito Bom 13%
Bom 42%
Regular 34%
Ruim 8%

14. Infra estrutura da biblioteca.

Excelente 0%
Muito Bom 16%
Bom 61%
Regular 18%
Ruim 5%

15. Recursos Materiais e Didaticos (audiovisual e apostilas).

Excelente 0%
Muito Bom 13%
Bom 58%
Regular 24%
Ruim 5%

16. Limpeza (banheiros, salas e equipamentos).

Excelente 5%
Muito Bom 26%
Bom 47%
Regular 13%
Ruim 8%

17. Acessibilidade ao espago fisico.

Excelente 5%
Muito Bom 26%
Bom 53%
Regular 8%
Ruim 8%

18. Incentivo por parte da instituicao qualificagdo docente.

Excelente 0%

Muito Bom 8%
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Bom 32%

Regular 39%

Ruim 21%

19. Secretaria

Excelente 5%
Muito Bom 45%
Bom 39%
Regular 11%
Ruim 0%
20. Portaria

Excelente 26%
Muito Bom 42%
Bom 24%
Regular 8%
Ruim 0%
21. Biblioteca

Excelente 3%
Muito Bom 29%
Bom 50%
Regular 13%
Ruim 5%

22. Informatica

Excelente 3%
Muito Bom 21%
Bom 53%
Regular 18%
Ruim 5%

23. Cantina (qualidade/atendimento/preco)

Excelente 0%

Muito Bom 11%
Bom 50%
Regular 26%
Ruim 13%

24. Copiadora/loja (qualidade/atendimento/preco)

Excelente 5%

Muito Bom 16%




Bom 42%

Regular 32%

Ruim 5%

25. Quanto ao meu compromisso no planejamento das minhas aulas.

Excelente 37%
Muito Bom 47%
Bom 16%
Regular 0%
Ruim 0%

26. Quanto a utilizagdo de diferentes estratégias para ministrar aulas.

Excelente 18%
Muito Bom 71%
Bom 11%
Regular 0%
Ruim 0%

27. Quanto a exposi¢ao da matéria com clareza.

Excelente 34%
Muito Bom 53%
Bom 13%
Regular 0%
Ruim 0%

Observagoes dos Docentes

A Comissao Prépria de Avaliagao acredita que é de extrema importancia ouvir a opinidao do corpo
docente da Instituicdo. Por esta razdo, destinamos a pergunta de n? 28 como um espaco para
sugestdes e criticas, com o objetivo de criar um canal de comunicacdo onde os envolvidos

pudessem expor seu ponto de vista, e assim contribuir para o melhoramento da Instituicao.

28. Deixe sua sugestao

“Melhorar a relagdo Diretoria professores!”

“Deveriamos investir mais em pesquisa e no desenvolvimento de material didatico. A estruturacao

de laboratérios especificos para a area de Expressdo e Representacdo é urgente. A Biblioteca

precisa melhorar seu acervo.”
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“Sugiro o investimento em mais equipamentos e estrutura adequados.”
“No caso das aulas de desenho de mdédulo 1 (Objetos) e 2 (Figura Humana):

e 0s transitos dos objetos usados para pesquisas de observacdo e para o modelo, entre
varias salas de aula, ocasionam danos e perda do material, atrapalham o planejamento e
andamento das aulas, além de acarretarem despesas desnecessarias na compra periédica
de mais objetos. Sugestdo: todas as aulas de desenho devem acontecer na mesma sala,
proibindo a saida desse material.

e a preparacdo das salas para as aulas, sobretudo daquelas que requerem iluminacao
especial, ainda é muito precdria e improvisada. Sugestdo: uma vez definida uma sala
comum para todas as aulas de desenho, deve-se fazer um sistema permanente de
iluminacao e Black out satisfatério e nao alternativo.

Geral: fazer a manutencdo sistemdtica para manter os ventiladores e ar-condicionado sempre

funcionando e silenciosos. Breno Barbosa .”

“Melhorar acesso a internet urgentemente.”

“Sugiro que nas questdes 7 e 8 sobre informacdo houvesse a possibilidade de assinalar varias

op¢odes.”

“NAO DEIXAR AS PESSOAS LEVAREM LANCHES PARA DENTRO DAS SALAS. OU ORIENTA ATRAVES
DE CARTAZES, A FAZER USO DAS LIXEIRAS, POIS SE TODOS DEIXAM O QUE COMERAM SOBRE AS
PRANCHETAS.”

“Como sugestao, colocar projetores ou TV’s nos laboratérios de informatica.”

“Em caso de disciplinas com recurso didatico por imagens as telas de TV sdo insuficientes. Alunos
sentem dificuldades para enxergar as letras e imagens. Melhor seria a projecdo através de data-

show”.

“Compra de livros para biblioteca; melhoria do espago de convivéncia; troca do ar condicionado
nas salas; incentivo na qualificacdo profissional do corpo docente através de convénios com
instituicoes; melhoria no sistema de agendamento de equipamentos (Datashow) para ministrar
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aulas; controle de notas e conteddo ministrado virtua
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“01) Valorizagao dos professores antigos que com o seu conhecimento, lealdade e
comprometimento lutou para o crescimento da instituicao; 02) Melhoria do acesso para os
Portadores de Necessidades Especiais; 03) Melhoria do Espaco e Organiza¢do do Material Didatico
usado diariamente; 04) Manutencdo dos Aparelhos de Ar Condicionado de acordo com as Normas

Técnicas.”

“Disponibilizar data show ou computadores com TV em todas as salas.”

“Os alunos tém reclamado da falta de acesso a coordenacdo e a secretaria de ensino.”

“Por ministrar aulas praticas de desenho, os materiais utilizados sdo constantemente espalhados

pela escola, dificultando o inicio das aulas e a conservagao dos mesmos.”

“A manutencdo dos ventiladores e ar condicionados deve ser regular.”

“A falta de cortinas blecaute dificulta o resultado esperado.”

3. Corpo Técnico Administrativo

A resposta ao questionario foi realizada pelo corpo técnico-administrativo que se disp6s a isto. No
Questionario ndao houve campo de identificacdo para aumentar a contribui¢cdo critica do corpo

técnico-administrativo com relacdo as perguntas feitas.

Link de acesso ao google docs para contemplacdo: http://ht.ly/40ZCr

A seguir estdo aqui compilados:

1. Sexo

Masculino 40%
Feminino 60%
2. Idade

20 a 29 anos 27%
30 a 40 anos 27%
Acima de 40 anos 46%
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3. Estado Civil

Solteiro 60%
Casado 33%
Separado 7%
Viuvo 0%

4. Grau de escolaridade

Ensino Médio Completo 41%
Ensino Superior Incompleto 33%
Ensino Superior Completo 13%
Especializagao 13%
Mestrado 0%
Doutorado 0%

5. Nivel salarial

1 a 3 salarios 80%
4 3 7 salarios 0%
7 a 10 salarios 13%
Mais de 11 salarios 7%

6. Como vocé classifica sua Chefia/Geréncia

Eficaz 53%
Pouco eficaz 33%
Ineficaz 13%

7. Como vocé fica sabendo sobre o que ocorre dentro da instituicao

Quadro de avisos 47%
Internet 20%
Chefia / Geréncia 53%
Secretaria 47%
Outros 20%
N3o fico sabendo 27%

(*) Os entrevistados escolheram mais de uma opgdo, fazendo com que o percentual ultrapassasse 100%

8. Vocé considera esse nivel de informacgao

Suficiente 53%

Insuficiente 47%

(*) Os entrevistados escolheram mais de uma opgao, fazendo com que o percentual ultrapassasse 100%



9. Como vocé gostaria de se manter informado?

Quadro de avisos 53%
Internet 20%
Chefia / Geréncia 60%
Secretaria 27%
Outros 27%
N3ao fico sabendo 7%

10. Qual seu grau de satisfa¢ao pessoal

Excelente 13%
Muito Bom 27%
Bom 27%
Regular 33%
Ruim 0%

11. Qual seu grau de satisfagao profissional

Excelente 20%
Muito Bom 13%
Bom 40%
Regular 20%
Ruim 7%

12. Relagdo com os componentes do corpo técnico-administrativo

Excelente 13%
Muito Bom 27%
Bom 27%
Regular 20%
Ruim 13%

13. Relagdo com os componentes do corpo discente

Excelente 27%
Muito Bom 47%
Bom 27%
Regular 0%
Ruim 0%

14. Relagdo com os componentes do corpo docente (professores e coordenadores)

Excelente 33%
Muito Bom 40%
Bom 27%
Regular 0%
Ruim 0%
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15. Espaco fisico (local de trabalho)

Excelente 7%
Muito Bom 27%
Bom 53%
Regular 13%
Ruim 0%

16. Comprometimento do corpo técnico-administrativo

Excelente 7%

Muito Bom 20%
Bom 47%
Regular 13%
Ruim 13%

17. Seu comprometimento

Excelente 40%
Muito Bom 20%
Bom 33%
Regular 7%
Ruim 0%

18. Recursos materiais e disponibilizacao das ferramentas de trabalho

Excelente 13%
Muito Bom 20%
Bom 27%
Regular 7%

Ruim 33%

19. A¢Oes para captacdo profissional, reciclagem e treinamento

Excelente 7%
Muito Bom 7%
Bom 33%
Regular 7%
Ruim 47%

20. Acessibilidade do espago fisico

Excelente 20%
Muito Bom 13%
Bom 47%
Regular 20%
Ruim 0%
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21. Suporte técnico de informatica

Excelente 13%
Muito Bom 20%
Bom 47%
Regular 7%

Ruim 13%

22. Iniciativa que melhore a qualidade de vida

Excelente 7%

Muito Bom 13%
Bom 27%
Regular 20%
Ruim 33%

23. Comunicagao entre setores

Excelente 7%
Muito Bom 0%
Bom 20%
Regular 40%
Ruim 33%

24. Carga horaria para o desenvolvimento do trabalho

Excelente 20%
Muito Bom 0%
Bom 40%
Regular 33%
Ruim 7%

Observagoes do Corpo Técnico-Administrativo e Colaboradores

A Comissao Prépria de Avaliagao acredita que é de extrema importancia ouvir a opinidao do corpo
técnico-administrativo e colaboradores. Por esta razdo, destinamos a pergunta de n2 25 como um
espaco para sugestdes e criticas, com o objetivo de criar um canal de comunicacdo onde os
envolvidos pudessem expor seu ponto de vista, e assim contribuir para o melhoramento da

Instituicao.
25. Deixe a sua sugestao para o melhoramento da instituigao

“Sugiro que houvesse mais investimento em treinamento interno. A comunicacdo do RH tem

muito a ser melhorado.”
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“Gostaria que houvesse mais dialogo, reunides, cordialidade (ser gentil), investimento na

autoestima dos funciondrios treinamento para eles.”

“Gostariam que houvesse respostas as demandas apresentadas pelo setor de limpeza, pois,
guando comunicamos as necessidades, aqueles que seriam responsdveis pela resolucdo nao se
mostram comprometidos com o problema, protelando sempre as solugdes. Descaso.”

“Sugiro que setores como o Depto. de Pessoal e Financeiro sejam mais acessiveis , eficientes e
respeitosos com os respectivos colegas de trabalho quanto suas observacées, reivindicacdes ,
solicitagdes.”

"Melhoria na comunicacdo interna.”

“Apresentacdo da instituicdo para novos funcionarios.”

“Cooperacdo entre funcionarios precisa melhorar.”

“Melhoria do salario.”

“Reconhecimento do trabalho feito pelos funcionarios.”

“Devido a alguns funcionarios serem incapazes de realizar suas tarefas sobre-carregam os demais.

E que cada um cuide do seus afazeres.”

“Setor administrativo melhor organizado para satisfacdo pessoal e profissional dos funciondrios.”
Desvio Padrao

Conforme ja informado a condi¢cdo de percentual que pode ser considerado a partir da relacdo

universo/amostra é de que temos uma margem de erro de 2 pontos percentuais para mais ou

para menos nos resultados alcancados.
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3.4 Consolidagao

3.4.1 Relatério e Balango Critico

O grande desafio para as organizacbes é explicitar, traduzir de forma clara, inteligivel aos
colaboradores, de forma a estimula-los a corresponsabilidade da atuagdo comum, os objetivos e
as finalidades sobre os quais a acdo institucional deve se apoiar. Mais dificil é explicitar de que

valores, principios e ideais emanam os objetivos e finalidades escolhidos.

Alavancar de principios e fundamentos objetivos concretos exige de todos dedicado compromisso
e afinada sintonia, para transformar o animo coletivo em acdes funcionais, vidveis, que nao

desvirtuem os propdsitos maiores calcados na missao assumida.

A CPA espera com esta avaliacdo ter cumprido o seu papel de ajudar a fortalecer as relacées de
cooperacgao entre os diversos atores institucionais, fornecer subsidios para situar a instituicdo em
relagao a suas potencialidades e fragilidades, identificando suas deficiéncias com as respectivas
causas e conseqliéncias e proporcionando a mesma a consciéncia da necessidade da busca de

acdes que proporcionem o seu aperfeicoamento.

A andlise dos questiondrios quanto ao aspecto heterogéneo dos ingressos, no que diz respeito a
idade, grau de escolaridade e condicdao econdmica, comprova o acerto dos projetos dos cursos na

sua proposta de um primeiro médulo nivelador, com o intuito de permanéncia e sucesso do aluno.

Ao analisarmos dos dados, percebe-se a necessidade de uma gestdao voltada para melhoria da
infra-estrutura buscando-se assim uma maior satisfacdo da sociedade académica. Pode-se
comprovar, através das evidéncias em pesquisas, que o corpo docente foi avaliado de forma

positiva.
A comunicacdo, de forma geral, deve ser melhorada. E sabido que had necessidade de maior
divulgacdo entre funcionarios, docentes e discentes, com clareza e aprofundamento, de aspectos

da missdo e de sua relagdo com os documentos e a¢des institucionais, o que é meta permanente.

A qualidade do ensino, avaliada como boa e excelente, é fator de constante de busca pela

exceléncia e educacdo de qualidade.
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Para alcancar esse resultado é necessario investimento evolutivo em recursos materiais e

pedagdgicos de acordo com o crescimento do nimero de alunos e a inovagao tecnoldgica.

A infraestrutura é uma dimensdao que deve ser tratada com mais énfase, tendo em vista a
necessidade de melhoria dos espacos referentes as salas de aula, laboratoérios, drea de convivéncia

e cantina.

A biblioteca, que foi bem avaliada no quesito atendimento, deverd ter sua infra-estrutura
aperfeicoada, estando prevista para o préximo semestre a aquisicdo de mais exemplares e

ampliacdo da bibliografia.

Ressalva-se que a secretaria se preocupa com a exceléncia em seu atendimento procurando cada

vez mais perseguir este objetivo, como evidenciado nas pesquisas.

A instituicdo que tem constantemente investido no departamento de informatica tanto no que diz
respeito ao recurso humano capacitado quanto em hardware e softwares atualizados, é
consciente de que este investimento deve ser continuo para que a instituicdo possa estar

atualizada e em consonancia com a evolucdo tecnolégica e com a contemporaneidade.

Entendemos que deveremos ser mais incisivos na divulgacao da CPA e que a mesma deve ser feita
com mais antecedéncia, para que através da repeticdo, a conscientizagcdo quanto a importancia da
participacdo atinja um contingente maior, pois com relagdao ao Corpo Discente, mesmo tendo sido
feitas divulgacOes pessoais da equipe da CPA em sala de aula, e através de e-mails, ainda nao foi

possivel alcangar o universo total da comunidade académica.

Através da Pesquisa Institucional dirigida ao corpo docente, a Coordenacao foi considerada eficaz
pela maioria, a Metodologia de Ensino considerada muito boa, a qualidade do corpo docente
considerada de muito boa a excelente em sua maioria. A estrutura dos laboratdrios foi

considerada de boa a regular.

O Corpo Técnico Administrativo considera em sua maioria sua chefia/geréncia como eficaz.

39



O corpo técnico administrativo apresenta uma insatisfacdo alta a respeito das condi¢Ges
estruturais e de trabalho, das agdes para captacdao profissional, das atitudes referentes a

reciclagem e treinamento e também quanto ao suporte técnico de informatica.

E necessaria a definicdo de politicas de treinamento para o Corpo Técnico Administrativo, uma vez

gue ainda ndo alcangamos um nivel de exceléncia.

O corpo docente considera e avalia em sua maioria como ruim o incentivo na qualificacdo
docente. Avalia bem a infra-estrutura da biblioteca, a drea de convivéncia e o espago fisico relativo
a Laboratdrios e salas de aula. Considera o nivel de informacdo suficiente e gostaria de ser
informado em sua maioria através de emails. Classifica a coordenac¢do do curso como eficaz em

95%.

A Faculdade Tecnoldgica INAP tem grande indice de indicacdo, o que é visto de forma

extremamente positiva.

3.5 Consideragoes finais
A autoavaliacdo da Faculdade de Tecnologia Inap foi desenvolvida de forma sistémica, contando
com a colaboragcao dos diferentes atores institucionais como: corpo discente, corpo docentes,

profissionais técnicos e administrativos e dirigentes.

Os pontos de vista coletados, por meio dos questionarios, reunides e instrumentos, foram
cuidadosamente tratados e tabulados para divulgacdo. O resultado final da avaliacdo foi, portanto,
uma visao abrangente e global da FAT INAP, a partir da qual foram identificadas suas principais
caracteristicas, suas fragilidades e potencialidades.

As informacdes levantadas no processo serdao divulgadas e compartilhadas com toda a
comunidade académica para subsidiar os gestores institucionais seja académicos, técnico-
administrativos ou dirigentes, no processo de tomada de decisdo, na a busca da melhoria

continua.

Todos os esforcos e acdes foram motivados pela crenga em construir conhecimento legitimo e
fidedigno, passiveis de credibilidade para tomada de decisGes. Dessa forma, acreditamos que

conseguiremos obter éxito naquilo que se propde para uma Comissao Prépria de Autoavaliagdo,
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pois consolidamos uma sistematica de trabalho, envolvemos os atores institucionais,
compartilhamos os resultados e acompanhamos as a¢des desencadeadas no ambito institucional,

a partir do processo avaliativo.
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